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لمحة عن هذا 
التقرير

يســعدنا تقديم تقرير الاستدامة لبنك 
الــبلاد الذي يغطي الفترة الممتدة من 
1 يناير إلى 31 ديسمبر من عام 2023،

ويتيح هذا التقرير فرصةً مناقشة وتحليل مبادرات البنك وأدائه 
في مجالات الاستدامة، ويضم معلومات عن إسهامات البنك  
فــي تحقيــق أهــداف رؤية المملكــة 2030، إلــى جانب أهداف 

التنمية المستدامة للأمم المتحدة. 

المعايير العالمية لإعداد التقارير
أُعِــدّ هــذا التقرير وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
)GRI( ومعاييــر الوطنيــة للاســتدامة )NSS( ومعاييــر الإفصاح 
المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي 
الســوق المالية الســعودية )تداول(. وبما يتوافق مع المعايير 
الخاصة بالقطاع الصادرة عن مجلس معايير محاسبة الاستدامة 

 .)SASB(

نطاق التقرير
يغطــي هــذا التقريــر جميــع مواقــع بنك الــبلاد العاملــة داخل 
الأقســام  بجميــع  والمتعلقــة  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
التشــغيلية بالبنك، مثل الخدمــات المصرفية للأفراد وخدمات 
الاســتثمار  وخدمــات  الخزينــة  وخدمــات  الشــركات  مصرفيــة 
والوســاطة الماليــة )عبــر الــبلاد الماليــة( وخدمــات الحــوالات 

المالية العالمية )إنجاز(.

اشعار إخلاء المسؤولية
أُعد هذا التقرير لأغراض الإعلام فقط. وقد تحتوي المعلومات الواردة فيه على بعض التوقعات التي ينبغي 
اعتبارهــا تقديــرات حســن نيــة. وقــد تختلــف النتائــج الفعليــة عن تلك الــواردة فــي التوقعات  بســبب الأحداث 
المســتقبلية وحــالات عــدم اليقيــن وغيرها مــن المخاطر. وفي حدود ما تســمح به الأنظمــة واللوائح المعمول 
بهــا فــي المملكــة العربيــة الســعودية، ولــن يتحمل بنــك الــبلاد أو أي من الشــركات التابعة لــه أو مديريهم أو 
مســؤوليهم أو موظفيهم أي مســؤولية من أي نوع عن أي خســارة أو ضرر جرّاء اســتخدام المعلومات الواردة 

في هذا التقرير.
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كلمة رئيس
مجلس الإدارة

أصالــة عــن نفســي وبالنيابــة عــن مجلــس الإدارة، يســرني أن أقــدم لكــم تقرير 
الاســتدامة لبنــك الــبلاد لعــام 2023، وأود أن أتقــدم لكم بالشــكر علــى دعمكم 
المســتمر في مســيرتنا لدمج ممارسات الاستدامة في عملياتنا بما يتوافق مع 

رؤية المملكة 2030 وتوجهات الاستدامة السائدة على مستوى المنطقة.

شــهدنا في الآونة الأخيرة انتقالًا قويًا نحو تحقيق الاســتدامة 
علــى الصعيديــن الإقليمــي والعالمــي، حيث تقــود المملكة 
العربيــة الســعودية، مســتنيرةً برؤيــة 2030، منطقــة الشــرق 
المســتدامة،  والتنميــة  الاقتصــادي  التنــوع  فــي  الأوســط 
وتسترشــد عمليــة إعداد اســتراتيجية البنك ومســيرته بشــكل 
عــام برؤيــة المملكــة 2030، إذ تُمثل مخطــط المملكة الطموح 
لتحقيــق مجموعــة متنوعة من الأهداف المرتبطة بالاســتدامة 
علــى المدى الطويل، مثل التصدي للتغيّر المناخي، والتلوث، 
والإفــراط في اســتهلاك الموارد. ونحن فخــورون بنجاحنا في 

تحقيق المواءمة التامة مع هذه الرؤية. 

مــن منطلــق تحقيــق أهداف هــذه الرؤيــة وغيرها مــن أهداف 
الاســتدامة الطموحة، مثل أهداف التنمية المســتدامة للأمم 
المتحدة، شرعت العديد من البنوك السعودية في اعتماد أطر 
التمويل المستدام بما يتيح إصدار الأدوات المالية المُصممة 
لتحقيق أهداف الاســتدامة، مثل الصكوك الخضراء، ويسعى 
البنك  إلى استكشاف طرق إعداد إطار تمويله المستدام أيضًا، 
ممــا يتيــح لــه تقديم مجموعــة مــن المنتجات والخدمــات التي 

تدعــم أهــداف رؤيــة 2030 والتنمية الاقتصادية المســتدامة، 
بالإضافــة إلــى تقديــم الدعم للبنــك المركزي الســعودي في 

تحقيق طموحاته المتعلقة بالاستدامة. 

بالمواءمــة مــع هــذه التطــورات ومبــادرة الســعودية الخضــراء 
والدليل الإرشادي للإفصاح عن الممارسات البيئية والاجتماعية 
وحوكمــة الشــركات الصــادرة عــن الســوق الماليــة الســعودية 
أبــرز تحديــات تحقيــق  التركيــز علــى فهــم  )تــداول(، نواصــل 
الاســتدامة التــي تواجــه البنــك وأبرز أصحــاب المصلحــة لديه 
للتصدي لها. ويتيح لنا إطار الاســتدامة الخاص بنا، والمُفصّل 
في هذا التقرير، تعميم وتركيز جهودنا الداخلية على أســاليب 

التصدي لهذه التحديات وتحسين النهج المتبع لذلك.

وبينمــا نتعامــل مــع واقــع الاســتدامة المتغيــر، يلتــزم البنــك 
بمواءمــة عملياتــه مــع رؤيــة المملكــة 2030. وينبــع التزامنــا 
بتحقيــق أهداف التنمية المســتدامة من إيماننــا ببناء اقتصاد 
مرن ومســتدام للمملكة العربية الســعودية. لــذا نؤمن بدورنا 
المهم في رؤية المملكة، وذلك من خلال توجيه الاستثمارات 

الاستراتيجية والابتكار والتعاون.

فــي الختــام بإســمي وباســم أعضاء مجلــس الإدارة وســفراء 
وســفيرات البنــك أرفع أســمى آيات الشــكر وعظيــم  الامتنان 
لمقــام خــادم الحرميــن الشــريفين وســمو ولي عهــده الأمين 
– حفظهمــا اللــه – علــى مــا يقدمانه مــن دعم وتوجيــه  وقيادة 
رشــيدة للقطــاع المالــي والمصرفي، ولجميــع القطاعات في 

سبيل نمو وازدهار المملكة ومواطنيها  والمقيمين فيها.

كمــا أعبّــر عن تقديــري وامتنانــي لــوزارة الماليــة ووزارة التجارة 
دعمهــم  علــى  المركــزي،  والبنــك  الماليــة  الســوق  وهيئــة 
 المتواصل للقطاع من خلال خُطط وبرامج وإصدارات تنظيمية 

ورؤية ثاقبة ساهمت في ضمان استقراره.

وأخيــرًا، أقــدم خالص شــكري وتقديــري لعملائنا ومســاهمينا 
وجميــع مســتثمرينا وشــركائنا علــى الثقــة والدعــم المســتمر 
على مر الســنوات، وأتوجه بالشــكر للإدارة التنفيذية وســفراء 
وســفيرات البنــك على جهودهــم المتميزة وكلنــا ثقة بان تلك 

الجهود ستستمر خلال العام الجديد.

فمــع اســتمرار دعمكــم ســنواصل مســيرة التقــدم وتحقيــق 
أهدافنا التي تضمنتها استراتيجيتنا وتحقيق رؤيتنا ورسالتنا.

ناصر بن محمد السبيعي
رئيس�مجلس�الإدارة 	

وبينما�نتعامل�مع�واقع�الاستدامة�
بمواءمة� البنـــــك� يلتـــــزم� المتغيـــــر،�

عملياته�مع�رؤية�المملكة�2030.
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كلمة الرئيس
التنفيذي

يســرنا أن نضــع بيــن أيديكــم تقريــر الاســتدامة لبنك الــبلاد لعــام 2023. والذي 
يُبــرز رحلتنا في مجال الاســتدامة التزامنا الثابت بتجســيد قيم المبــادرة والابتكار 
والرعاية، والشــراكة، والثقة، والمســائلة. وفي وقتنا الحالي، لم تعد الاستدامة 
مجــرد خيــار، بل إنها أصبحت من الأولويات، ولذلك نفتخر بتنفيذ نماذج تشــغيلية 

مستدامة في القطاع المصرفي.

تؤكــد رؤيــة المملكــة 2030 ومبــادرة الســعودية الخضراء على 
الحاجة الملحة لتبني ممارسات الاستدامة. ومن هذا المنطلق، 
تهــدف اســتراتيجية البنــك للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمة، المُكمّلة لاستراتيجية الأعمال الخاصة بنا، إلى إدراج 
مبادئ الاســتدامة في جميع جوانــب عملياته، مع التركيز على 
6 محــاور رئيســية، وهــي: الحوكمــة المســؤولة والفعالة ذات 
الشــفافية والممارسات المصرفية المستدامة وتعزيز الابتكار 
لتحقيق هيكل عمل حيوي والمساهمة المجتمعية، والاستجابة 

للبصمة البيئية، وتمكين سفراء وسفيرات البلاد. 

في إطار التزام البنك بتبني الممارسات المصرفية المستدامة 
والشــمول المالــي، واصل دعم أهداف برنامــج تطوير القطاع 
المالــي وهــو أحد أهداف زيادة مســاهمة المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي الســعودي إلى 
نســبة 35% فــي عام 2030. وكان هــذا الدعم من خلال توفير 
مجموعــة مــن عروض الخدمــات المتنوعــة، وإقامة شــراكة مع 
الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة )منشآت( ل عبر 

تقديم الضمانات المالية، والمعرفة التقنية.

لا يــزال الالتــزام بتمكيــن الســفراء والســفيرات علــى ســلم 
أولوياتنــا؛ إذ نركــز علــى التنــوّع والتطويــر المهنــي وتوطيــن 
الوظائف. وتضم القوى العاملة لدينا 20 جنسية مختلفة تمثل 
مــا يصل إلــى 6.9% من إجمالي عدد ســفرائنا. وفيما يتعلق 
بجهود تطوير ســفرائنا، أطلقنا أكاديمية “البلاد” بهدف تعزيز 
التزامنا بتقديم التعلم المستمر لموظفينا والالتزام بمتطلبات 
الدورات التدريبية الإلزامية من البنك المركزي الســعودي. كما 
نقــدم برامــج تدريبيــة متنوعة، منهــا برنامج )مســتقبل البلاد( 
الذي تتراوح مدّته بين 15 و24 شــهرًا للخريجين، وغير ذلك من 

البرامج المتخصصة.

تمكنا من إحراز التقدم في مستهدفات الحد من أثر البنك على 
البيئــة مــن خلال تبنــي التقنيات الموفّــرة للطاقة واســتخدام 
الطاقــة المتجــددة وتصميمــات المباني الخضراء. واســتحدثنا 
كذلك نموذجًا لتصميم المباني الخضراء في أفرعنا المستقلة 
يتميز باستخدام أنظمة الألواح الشمسية وصنابير المياه التي 
 ،)LED( تعمل بالأشعة تحت الحمراء، والإضاءة الموفرة للطاقة
وأجهــزة استشــعار الحركة، وحاويات إعــادة التدوير. إضافة إلى 

ذلك، يســهم نظام الطاقة الشمســية واســع النطاق في برج 
الــبلاد – الادارة العامــة – فــي الحــد مــن الانبعاثــات الكربونية 

بمقدار 194 طنًا سنويًا. 

أما بالنســبة لجهود البنك في دعم المجتمعات، فإننا نشــارك 
بفاعليــة في مبادرات المســؤولية المجتمعيّة للشــركات التي 
تحــدث أثــرًا ملموسًــا، حيــث عملنــا هذا العــام على المشــاركة 
تطــوع  ســاعة   5,400 وســجلنا  المجتمــع  فــي  كبيــر  بشــكل 
للموظفيــن، كمــا قدمنا الدعم للعديد من الأنشــطة المختلفة 
مثــل مبــادرة “الســلة الرمضانية” التي أســهمت فــي تقديم 
الوجبــات الغذائيــة لأكثــر مــن 32,000 شــخص. كمــا تعاونّا مع 
جمعيــة المكفوفيــن الأهلية )رؤية( لتوفير أكثــر من 300 كتاب 

مسموع للطلاب الذين يعانون من إعاقات بصرية. 

تشهد معايير وممارسات الحوكمة لدى البنك تغييرات سريعة؛ 
إذ شكلنا لجنة مستقلة لمكافحة الاحتيال على مستوى الادارة 
التنفيذيــة، وطبقنــا نظامًــا مؤتمتًــا لضمــان الالتزام. وتُجسّــد 
هــذه الجهــود، إلــى جانــب إطــار الحوكمــة المُحكم لدينــا وعدم 
تســجيل أي حالات اختراق للبيانات على مدار الســنوات الثلاث 
الماضيــة، تفانينــا في المحافظــة على أعلى معاييــر الحوكمة 

والنزاهة التشغيلية. 

تجدر الإشارة إلى أن الابتكار جزءٌ لا يتجزأ من استراتيجية أعمال 
البنــك الديناميكيــة، إذ أدّت جهــود التحــول الرقمــي لدينا إلى 
اســتحداث منتجات وخدمات جديدة تُحسّن تجربة العميل. ومن 
الإنجــازات المهمّــة التي حققها البنك فــي هذا المجال إطلاق 
خدمات التمويل الشــخصي الرقميــة، وأنظمة الدفع الفورية، 

وإصدار الفواتير الرقمية. 

فــي الختــام يشــرفني أن ارفــع جزيل الشــكر والعرفــان لمقام 
خادم الحرمين الشريفين وسمو ولي عهده الأمين – حفظهما 
اللــه - ولــوزارة الماليــة ووزارة التجــارة وهيئــة الســوق الماليــة 
والبنــك المركــزي الســعودي، علــى دعمهم المســتمر لضمان 

قطاع واقتصاد مصرفي قوي ومستقر.

كمــا أتقــدم بخالــص الشــكر لمجلــس الإدارة علــى توجيهاتــه 
وتشــجيعه  علــى تحفيــز طاقــات الابتكار فــي رحلتنــا الملهمة، 
وأشــيد بالتفانــي المســتمر لفريــق الإدارة التنفيذيــة وكذلــك 
شــغف الابتكار الذي يتحلى به ســفرائنا وسفيراتنا المتميزين، 
الذيــن يســعون باســتمرار إلى تقديــم أفضل خدمــة لعملائنا 

على نحو متميز.

وأخيــراً، أود أن أعــرب عــن خالــص شــكري وامتنانــي لعملائنــا 
الكــرام، الذيــن يشــكلون جوهــر نجاحنــا، ولشــركائنا المتميزين 
ولمســاهمينا الذين يؤكدون حرصهم الدائم على دعم مسيرة 

البنك.

متطلّعيــن معًــا لرســم خارطة الطريق نحو مســتقبل مســتدام 
ومزدهر.

عبد العزيز بن محمد العنيزان
الرئيس�التنفيذي 	

 تـــضــــــــم�الـقــــــوى�الــعـــــامــلــــــــــة
 لديـنـــــا��20جنـسـيـــــــة�مختـلـفـــــــــة
تمثـــل�ما�يصـــل�إلـــى�6.9%�من�

إجمالي�عدد�سفرائنا.
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رؤيتنا ورسالتنا وقيمنا

الرؤية
تتمثــل رؤيتنا في أن نكون الخيــار الأفضل في تقديم الحلول 

المصرفية الإسلامية المبتكرة.

الرسالة

قيمنا

تتمثــل رســالتنا فــي توظيف رأس مالنا البشــري وشــبكة 
فروعنــا وقنواتنا المصرفية وتعزيز الاســتفادة من التحول 
الرقمي لتقديم أفضل قيمة تنافســية وأعلى مستويات 
تجربــة العــملاء بمــا يحقــق مصالــح وتطلعــات عملائنــا، 

ومنسوبينا، ومستثمرينا، ومجتمعنا.

المبادرة والابتكار 	

الاهتمام والمشاركة  	

الثقة والمسؤولية 	
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حقائق رئيسية

نبذة عن البنك 
بنــك الــبلاد هو شــركة ســعودية مســاهمة تأسســت بموجب 
مرسوم ملكي في عام 1425 هـجرية الموافق 2004 ميلادية، 
وبلغ رأســماله في نهاية عام 2023 )10 مليار ريال ســعودي(، 
وهو مدرج  في السوق المالية السعودية )تداول(. يقع مقره 
الرئيسي في الرياض – المملكة العربية السعودية، ويسعى 
إلــى تقديــم مجموعــة مــن الحلــول المصرفيــة المتوافقة مع 
أحكام الشريعة الإسلامية. بالإضافة إلى ذلك، يسعى البنك 
للتميــز في القطاع المصرفــي الإسلامي من خلال المنتجات 
والخدمــات المبتكرة المتوافقة مع أحكام الشــريعة الإسلامية 
والمقدمة لعملائه من الأفراد والشركات والمنشآت الصغيرة 
والمتوســطة. ويقدم الدعم لتلك الشــركات عبــر أكثر من 100 

فرع في العديد من المدن في جميع أنحاء المملكة. 

لقد ســجل البنك المرتبة السادســة عشــرة ضمن قائمة مجلة 
فوربــس لأكبر 50 بنكًا في الشــرق الأوســط مــن حيث القيمة 
الســوقية لعام 2023، وصُنّف بأنه خامس أكبر شــبكة لتقديم 
الخدمــات المصرفيــة للأفراد. حيث تبلــغ عدد فروع  البنك 108 
فــرع، وتوفــر هــذه الشــبكة تغطيــة شــاملة ومناســبة لجميــع 
عملائنــا فــي أنحاء المملكة. كما  حصــل البنك على تصنيفات 

الائتمان التالية: 

“موديز”: 
	 A3 التصنيفات طويلة المدى: تصنيف
	 P-2 :قصير المدى
النظرة المستقبلية: إيجابية   	

“فيتش”: 
	 -A التصنيفات طويلة المدى: تصنيف
	 F2 :قصيرة المدى
النظرة المستقبلية: مستقرة   	

سجل البنك المرتبة السادسة عشرة  	
ضمــن قائمة مجلة فوربس لأكبر 50 
بنــكًا في الشــرق الأوســط من حيث 

القيمة السوقية لعام 2023.

صُنّــف البنك بأنه خامس أكبر شــبكة  	
لتقديم الخدمات المصرفية للأفراد.

يقد البنك خدماته من خلال -أكثر من  	
108 فرع حول المملكة.

تم توزيع أرباح نقدية  0.50 ريال لكل  	
ســهم بعــد خصــم الــزكاة والضريبة, 
)إجمالي الأرباح الموزعة 500 مليون 

ريال سعودي عن عام 2023م(.

الشركات التابعة 
يملك البنك كلًا من شــركة البلاد للاســتثمار )الــبلاد المالية(، 
الأصــول،  وإدارة  الاســتثمار  أنشــطة  تنفيــذ  تتولــى  والتــي 
التســجيل  إجــراءات  تباشــر  التــي  العقاريــة  الــبلاد  وشــركة 
المتعلقــة بالضمانــات العقاريــة التي يحصل عليهــا البنك من 
عملائه، وشــركة إنجاز لخدمات المدفوعات التي تتولى نشــاط 

المدفوعات المالية.

الخدمات المصرفية للأفراد
تلتزم مصرفية الأفراد في البنك بتحقيق التميز في الخدمات 
المصرفيــة الإسلاميــة مــن خلال توفيــر مجموعة شــاملة من 
الخدمــات والمنتجــات والحلــول الرقميــة المبتكــرة. ويســعى 
البنك إلى أن يصبح شريك الخدمات المصرفية المفضل في 
المملكــة، وذلــك من خلال تلبية احتياجــات العملاء الأفراد من 
مختلف الفئات، بما يشــمل عــملاء المصرفية الخاصة وعملاء 
التميّــز، وتقديــم الخدمــات للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 

والشركات غير المقترضة والجهات الحكومية.

وسعيًا لتحقيق هذه الغاية، يحرص البنك على تحسين وسائل 
الراحــة والنمــو المســتدام علــى مســتوى عــروض الخدمــات 
المصرفيــة للأفــراد، وذلك من خلال الابتــكار الرقمي والفروع 
الذكيــة والمنصــات الرقميــة الشــاملة. ويركز البنــك حاليًا على 
اســتحداث وتقديم المنتجات والخدمــات المتوافقة مع مبادئ 
الخدمات المصرفية الإسلامية، ســعيًا لتعزيز النمو المستدام 
فــي الإيــرادات وصافــي الدخــل والأصــول والرســوم وودائع 
العــملاء الأفــراد. كمــا يلتــزم بتوفيــر تجربــة مصرفيــة متميزة 
ومُصممة خصيصًا لتتناســب مع الاحتياجات المتنوعة لمختلف 
عملائــه مــن خلال منــح الأولويــة لهــذه المجــالات فــي أعمال 

البنك.

الخزينة
الأنشــطة  جميــع  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءًا  الخزينــة  عمليــات  تعــد 
المصرفيــة للأفراد والشــركات في بنك البلاد، وقد أســهمت 
هذه العمليات في تأســيس قاعدة مالية وتشغيلية قوية تعزز 
ثقة أصحاب المصلحة في البنك. ويبذل البنك الجهود لضمان 
تنفيــذ العمليــات بفاعليــه، كما يركز على تقديــم حلول عصرية 
ومتوافقــة مع أحكام الشــريعة الإسلامية إلــى فئات العملاء 

المتنوعة. 

خلال عام 2023، ظل تركيز الخزينة الأساسي على زيادة عروض 
المنتجــات المســتحدثة التــي يتــم تقديمها للعملاء وتوســيع 
نطاقها، مع الالتزام المتواصل بتحسين رحلة العملاء الرقمية 
لتعزيــز تفاعل العملاء وتجربتهم، بالإضافة الى ذلك، تم زيادة 
محفظــة اســتثمارات الخزينة ممــا نتج عنه تنوع واســتقرار في 

الأرباح المستحقة لسنوات قادمة. 

أدى تفعيل نظام إدارة الخزينة الجديد )TMS( الأســاس لتطوير 
منتجــات جديــدة، كمــا أن هــذا النظام يعد أساسًــا فعــالًا أيضاً 
لإدارة المخاطر والحفاظ على الســيولة. وهو ما يعتبر أمرًا بالغ 
الأهمية لأعمال الخزينة وخاصة في لعب دورٍ حيويٍ في الجيل 

القادم من المصرفية.
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الخدمات المصرفية للشركات
تتولــى مصرفيــة الشــركات بالبنك إدارة العلاقــات مع مختلف 
الجهات وتقديم الخدمات المالية المتوافقة مع أحكام الشريعة 
الإسلامية لمجموعة واسعة من العملاء، بما يشمل الشركات 
الكبــرى والشــركات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة 
والمؤسســات الماليــة والجهــات الحكومية. وفي عــام 2023، 
زاد البنك حصته الســوقية من الخدمات المصرفية للشــركات؛ 
إذ حقــق نمــوًا بنســبة 15% في الأصــول بحلــول نهاية العام 

نفسه. 

تركّــز مصرفية الشــركات علــى تقديم حلــول تمويل مخصصة 
وفعالة، مع التركيز بشــكل خاص على تقديم الدعم للشــركات 
متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. تمكن البنك من تحقيق 
إنجازات رئيسية مهمة العام الماضي، منها تنفيذ أول اتفاقية 
ناجحــة للتمويل المشــترك والــذي نظمته وأدارتــه المجموعة، 
فــضلًا عــن المشــاركة فــي مشــروع ”الخدمــات المصرفيــة 
المفتوحة“ لتعزيز مستوى الكفاءة وتعظيم العائدات. وتتواءم 
هذه الجهود مع رؤية المملكة 2030؛ إذ تقدّم الدعم للمنشآت 
متناهيــة الصغــر والصغيرة والمتوســطة وتُســهم فــي النمو 

الاقتصادي السعودي. 

شركة البلاد للاستثمار 
تتميز الشــركة  بخدماتها ومنتجاتها المالية المبتكرة والشاملة، 
وتُقدم هذه الخدمات للمستثمرين من الشركات والأفراد. وفي 
عــام 2023، منحــت الشــركة الأولوية لتوســيع قاعــدة عملائها 
مــن خلال توفيــر المزيــد من الحلــول والخدمات الاســتثمارية، 
مــا أدى إلى زيــادة الإيرادات ونمو الأصــول الخاضعة لخدمات 
الإدارة والحفظ بنســبة 13% على أساس سنوي. وتوافقًا مع 
سمعة الشركة كجهة رائدة في الخدمات الاستثمارية المبتكرة، 
فقــد واصلت اســتحداث الحلول الجديدة مثــل إطلاق صناديق 
الاستثمار المتداولة المميّزة مثل ”صندوق البلاد إم إس سي 
آي المتــداول للأســهم التقنية الأمريكيــة“، واعتماد ”صندوق 
البلاد إم إس ســي آس المتداول لأســهم النمو السعودية“، 
الــذي أتــاح فرص جديــدة للاســتثمار فــي المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة. تجســد هــذه المبــادرات التــزام الــبلاد الماليــة 
بتسخير التقنيات وتلبية احتياجات عملائها المتغيرة، مع التركيز 

على الالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية في الوقت ذاته.

 شركة إنجاز لخدمات المدفوعات
في عام 2023 بدأت  الشــركة عملياتها بشكل كامل ومستقل 
لأول مــرة، مُقدّمــةً خدمــات المدفوعــات للعملاء مــن الأفراد 
والشــركات، بالإضافــة إلــى العمل مع شــركات التقنية المالية 
الناشــئة علــى مســتوى 60 مدينــة فــي المملكــة. وســجلت 
الشــركة  معــدلات نمــو كبيرة، بما يشــمل زيادة بنســبة %19 
عمليــات  فــي  و%48  البطاقــات،  اســتخدام  معــدلات  فــي 
التأهيــل الرقميــة، و16% في أرصدة العــملاء. وكذلك تُولي 
الشــركة  الأولويــة للابتــكار، فهــي تســتثمر فــي الإمكانيــات 
التقنية اللازمة لإطلاق خدمات جديدة وتحســين تجربة العملاء 
والكفــاءة التشــغيلية. ويُســاعد تواجد فروعها فــي جميع أنحاء 
المملكة على تعزيز مكانتها كشــريكٍ مثاليٍ لشــركات التقنيات 

المالية التي تنفذ عملياتها رقميًا فقط.

الأهداف الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية والرؤية المستقبلية
تســعى اســتراتيجية الأعمــال للبنــك لاســتفادة مــن قنواتــه 
المصرفيّــة ووكلائــه وابتكاراتــه فــي مجــال التقنيــات المالية، 
وخبراتــه المتاحــة لتحقيــق النمــو المســتدام وتعزيــز مصــادر 
الإيــرادات وتشــمل رؤيــة البنــك الاســتراتيجية تبنّــي أحــدث 
التقنيــات والقدرات الرقمية المتطــورة لضمان تقديم خدمات 

تتمحور حول العملاء وتجارب مصرفية مُخصصة لهم. 

فيما يلي الأهداف الرئيسية للاستراتيجية:

تحقيق�النمو�المستدام

تقديم�الحلول�المصرفية�
الإسلاميّة�المبتكرة�للمنشآت�
الصغيرة�والمتوسطة

الريادة�الرقمية

تشــمُل أهداف الاســتراتيجية الحفــاظ على الربحيــة وتعزيزها، 
وتعظيم نمو أنشطة الأعمال المعتادة، ، والحفاظ على الحصة 
السوقية من التمويل العقاري، والابتكار في منتجات التمويل 

الشــخصية، وتعزيــز عــروض المنتجــات للخدمــات المصرفيــة 
المرتبطة بالمعاملات.
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المواءمة الاستراتيجية مع رؤية 2030
يحتل بنك البلاد موقعًا اســتراتيجيًا يُمكّنه من تقديم دعم كبير 
لتحقيــق الأهداف الطموحة المُحددة في رؤية 2030. ويهدف 
هــذا المخطــط الشــامل إلــى تنويع الاقتصــاد الســعودي بما 

يتجاوز اعتماده على النفط، إلى جانب تحسين جودة حياة جميع 
المقيميــن فــي المملكــة وتحديــد مكانــة الســعودية مجتمعًــا 

حيويًا واقتصادًا مزدهرًا ووطنًا طموحًا على الساحة العالمية.

مواءمة�بنك�البلاد�مع�رؤية�2030

برامج رؤية 
2030

أهداف 
البرنامج

الأهداف 
الاستراتيجية 

للبنك

برنامج تطوير 
القطاع المالي

تمكين المؤسسات المالية 	 
من دعم نمو القطاع الخاص

تعزيز وتمكين التخطيط 	 
المالي 

تمكين استراتيجية التقنية 	 
المالية

نمو مستدام	 

مصرفية إسلامية مبتكرة 	 
للمنشآت الصغيرة 

والمبتكرة

الريادة الرقمية	 

زيادة مساهمة المنشآت 	 
الصغيرة والمتوسطة في 

الاقتصاد

نمو مستدام	 

مصرفية إسلامية مبتكرة 	 
للمنشآت الصغيرة 

والمبتكرة

برنامج التطوير 
الوطني

تمكين تطوير قطاع السياحة	 

مصرفية إسلامية مبتكرة 	 
للمنشآت الصغيرة 

والمبتكرة

برنامج جودة 
الحياة

تمكين الملكية المناسبة 	 
للمنازل بين الأسر 

السعودية

نمو مستدام	 

برنامج 
الإسكان 

تعزيز مشاركة الأسرة في 	 
الاعداد لمستقبل أبنائهم

بناء رحلة تعليمية مدى الحياة	 

نمو مستدام	 

برنامج تنمية القدرات 
البشرية
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طبّــق بنــك الــبلاد إطــارًا شــاملًا فيمــا يخــص القضايــا البيئية 
والاجتماعية والحوكمة لتوجيه مبادراته واستراتيجياته المرتبطة 
بالاستدامة. ويركز هذا الإطار على القضايا ذات الصلة بالبنك 
وبأصحــاب المصلحــة فيــه، كمــا يقــوم علــى 6 ركائز رئيســية، 
مُوَفّقــاً بيــن أولويــات والتزامــات الاســتدامة، ورســالة البنــك 
وقيمــه وعملياتــه. ويخضــع هــذا الإطــار للمراجعة والتحســين 

بانتظام لضمان استمرار  ملائمته.

مــن أجــل التعريف بما تعنيه الاســتدامة للبنــك وتوجيه وتركيز 
الجهــود المتعلقــة بهــا، تــم تطويــر إطــار عمــل يصنــف هــذه 

المسائل ويحددها تحت ستة ركائز أساسية للاستدامة.
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القضايا البيئية 
والاجتماعية 

والحوكمة ذات 
الأهمية

نفّــذ البنــك تقييــم الأهمية النســبية لتحديــد وفهــم اعتبارات 
القضايــا المرتبطــة بالمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
ذات الأهميــة القصــوى بالنســبة للبنــك وأصحــاب المصلحــة 
فيه، وانطوت هذه العملية على إجراء مراجعة شــاملة لمعايير 
الاســتدامة المعروفــة، مثــل المعاييــر الصــادرة عــن المبــادرة 
محاســبة  معاييــر  ومجلــس   )GRI( التقاريــر  لإعــداد  العالميــة 
الاســتدامة )SASB(، ومبادئ الاســتثمار المسؤول )PRI(. كما 

يراعي التقييم بعض الاعتبارات مثل:

القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الخاصــة بالقطــاع  	
المصرفــي، علــى النحــو الــذي حددتــه العديد مــن وكالات 

تصنيف الاستدامة؛

تقاريــر الاســتدامة المنشــورة مــن قبــل النُظــراء المحلييــن  	
والدوليين؛ 

الصلــة  	 ذات  والدوليــة  الوطنيــة  الطموحــات  أهــداف 
بالاســتدامة، بمــا فــي ذلــك رؤيــة 2030 وأهــداف الأمــم 

المتحدة للتنمية المستدامة )SDGs( و

ووجهات نظر أصحاب المصلحة ومصالحهم. 	

بعــد تحديــد جميع القضايا البيئيــة والاجتماعية والحوكمة التي 
يتعيــن النظــر فيهــا، تــم تنقيــح وترتيــب هــذه القائمــة حســب 
الأولويــة بنــاءً علــى المجــال الأكثر تأثُــراً بعمليات البنــك حاليًا، 
والمجال الأكثر تأثيراً على البنك، وتلك القضايا التي من شأنها 
التأثيــر بشــكلٍ كبير على عمليات التقييــم واتخاذ القرارات التي 
ينفذهــا أصحــاب المصلحــة. وبناءً علــى ذلك تمكّنــا من تحديد 
19 قضيــة ذات أهميــة متعلقــة بالقضايا البيئيــة والاجتماعية 

والحوكمة. 

وقــد اســتفدنا من عمليــة تقييم الأهمية النســبية في تحديد 
نقاط قوة البنك والمجالات التي تحتاج إلى اهتمام وتحسين. 
حيــث تُســهم القضايــا المُهمة المُحددة في توجيه سياســات، 
البنــك  وإجــراءات  ومســتهدفات،  وأهــداف،  واســتراتيجيات، 
وإدارة  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالقضايــا  المرتبطــة 
الاســتدامة. وســيواصل البنك مراجعة نتائج تحليلات الأهمية 
النســبية لضمــان ملاءمتهــا مع واقع الاســتدامة العام ســريع 

التغيّر.

تقييم�الأهمية�النسبية

كان تقييــم الأهميــة النســبية مفيــدًا للغايــة فــي تمكيننــا مــن تحديــد نقــاط 
قوتنــا ومجــالات التطويــر لدينا. مســتقبلًا، سيُشــكّل التحليل أســاس عملنا 
المتعلق بسياستنا واستراتيجيتنا وأهدافنا ومستهدفاتنا وإجراءاتنا المرتبطة 

بالمسائل البيئية والاجتماعية والحوكمة وإدارة الاستدامة.

كما سنســتمر في مراجعة تحليلنا للأهمية النســبية لضمان بقائه محدّثاً في 
ظل المشهد المتغير.

أخلاقيات العمل 
والالتزام

تجربة العميل .1.2

استقطاب 
وتطوير المواهب 
والمحافظة عليها

.6.7

الاستثمار 
المجتمعي والتأثير

المنتجات المالية 
المستدامة .11.12

إدارة الآثار البيئيةحقوق الإنسان .16.17

إدارة سلاسل 
التوطينالإمداد .18.19

تــرد أدنــاه نتائــج تقييم الأهمية النســبية، إذ حددنا 19 قضية جوهرية من القضايا البيئيــة والاجتماعية والحوكمة ورتبناها 
حســب الأولوية. يرجى العلم بأن عدم تصنيف بعض القضايا ضمن فئة “الأكثر أهمية”، لا يعني أنها غير مهمة أو لا 

يتم معالجتها من قبل بنك البلاد. 

إدارة المخاطر 
واستمرارية 

الأعمال
الرقمنة3. خصوصية العميل 4.

والأمن السيبراني .5

الأداء الماليحوكمة الشركات مكافحة غسل 8.
الأموال والفساد مشاركة الموظفين 9.

ورفاهيتهم .10

إدارة التغير 
المناخي ومخاطره 
والفرص المتعلقة 

به

الشمول والتثقيف 13.
المالي التنوع والمساواة14. .15

مدى الأهمية بالنسبة لبنك البلاد
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الممارسات المصرفية من نحن
المستدامة

الابتكار لتحقيق هيكل
الحوكمة المسؤولة والفعالةالاستجابة لبصمتنا البيئيةعمل حيوي

الملحقذات الشفافية
مسؤوليتنا في 

سلاسل الإمداد 
ومساهماتنا المجتمعية

تمكين رأس مالنا 
البشري

إطار عمل بنك البلاد 
في القضايا البيئية 

والاجتماعية والحوكمة



أبرز نقاط التميز في أداء الاستدامة

الممارسات المصرفية المستدامة

الاستجابة للبصمة البيئية

مدفوعات زكاة بقيمة 234,883 مليون  ريال سعودي تدعم مجموعة 	 
متنوعة من مبادرات الرعاية الاجتماعي في جميع أنحاء المملكة.

إطــلاق برنامــج لدعــم وتمويــل رأس المــال والنفقــات التشــغيلية 	 
للمدارس في المجتمعات المحلية.

مواصلــة تقديــم برنامــج الامتياز بما يســهم في تطويــر العلامات 	 
التجارية المحلية وتوسيع نطاقها بدعم من مؤسسة منشآت.

زيــادة نســبة صافــي الدخــل بعد الــزكاة بنســبة 14% مقارنــة بعام 	 
.2022

الشــروع فــي تنفيذ نمــوذج أولي جديد لتصميــم المباني الخضراء 	 
علــى مســتوى فروعنــا، بهــدف التخفيــف مــن الأثر البيئي بشــكل 

ملحوظ.

تجهيــز 13 فرعًــا مســتقلًا بأماكــن مُخصصــة لاصطفاف الســيارات 	 
ومرافق الشحن للسيارات الكهربائية.

تنفيذ أنظمة إدارة المباني في 14% من فروع البنك.	 

إعادة تدوير ما يقارب 4,550 كيلوغرام من البلاستيك والورق.	 

أول بنك ســعودي يمكن خدمات المصرفية المفتوحة وفقاً للإطار 	 
التنظيمي للبنك المركزي السعودي. 

افتتاح مركز الابتكار ”هورايزن” الجديد بما يتيح للبنك الاستكشاف 	 
والتجربــة والتحقق مــن توليد الأفكار والمفاهيــم الجديدة من خلال 

إجراءات الابتكار المنظمة.

ارتفاع مستوى رضا العملاء من 70.8% إلى %93.9.	 

تنفيــذ 315 صفقة ضمن إطار اتفاقية التمويل المشــترك مع بنك 	 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

عــدم وجــود أي حــالات اختــراق أمنــي خــلال الأعــوام الثلاثــة 	 
الماضية.

تقديــم الدعــم لـ32 مُشــاركًا فــي فعاليــة هاكاثون البــلاد للخدمات 	 
المصرفية الإســلامية بهدف استحداث منتجات مصرفية إسلامية 

جديدة.

افتتاح فرع البلاد فيرس )Albilad Verse( الفريد والمتخصص في 	 
توفير الوعي والتعليم المالي للأطفال.

رعايــة تطبيق “مواءمــة”، وهو أداة مبتكرة مُصممة لتســهيل حياة 	 
الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة.

التبرع بمبلغ قدره 10,000,000 ريال سعودي من خلال منصة جود 	 
للإسكان لدعم توفير المنازل لأكثر من 5,250 أسرة محتاجة.

الحوكمة المسؤولة والفعالة ذات الشفافيةالمساهمة المجتمعية

تمكين رأس المال  البشريالابتكار لتحقيق هيكل عمل حيوي

زيادة عدد ساعات التدريب المُقدمة لسفراء وسفيرات البنك بنسبة 	 
29% مقارنةً بعام 2021.

خضع جميع السفراء والسفيرات لمراجعة الأداء.	 

تحســين المزايــا المُقدمة للســفراء والســفيرات من خلال تحســين 	 
خطط الإجازات السنوية، وبرنامج الادخار الخاص بهم ، وتنفيذ نظام 

جديد لتحديد الدرجات الوظيفية.

عدم تسجيل أي حالة تمييز خلال الأعوام الثلاثة الماضية.	 

ارتفاع نسبة التوطين في القوى العاملة إلى %93.	 

نسبة الأعضاء المستقلين في مجلس الإدارة %50.	 

تنفيذ حل للمخاطر التشغيلية بنجاح، مما يعزز قدرات إدارة المخاطر 	 
بشكل ملحوظ.

إعــادة هيكلــة قطاع الالتزام ومكافحــة الجرائم المالية بإســتحداث 3 	 
وحدات عمل مخصصة.

الإجابــة عــن جميع الاستفســارات وحــل جميع الشــكاوى أو القضايا 	 
التي يتلقاها كلا من الشؤون القانونية والالتزام عبر نظام المراقبة 

أو الإبلاغ الداخلي على مدار السنوات الثلاث الماضية.

الحوكمة�المسؤولة�والفعالةالاستجابة�لبصمتنا�البيئية
الملحقذات�الشفافية

مسؤوليتنا�في�
سلاسل�الإمداد�

ومساهماتنا�المجتمعية
من�نحن

إطار عمل بنك البلاد 
في القضايا البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

الممارسات�المصرفية�
المستدامة

الابتكار�لتحقيق�هيكل
عمل�حيوي

تمكين�رأس�مالنا�
البشري 
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الممارسات 
المصرفية 

المستدامة

بالنسبة لبنك البلاد، تُعد الممارسات المستدامة في قطاع التمويل 
عاملًا مُحرّكاً رئيســياً لنمو الاقتصاد، من شــأنه تحقيق القيمة لجميع 

أصحاب المصلحة والفائدة لأفراد المجتمع.

وعليه، أصبح التطرّق لقضايا الاستدامة الحالية والناشئة أمرًا ذا أهميةٍ 
متزايدة على مســتوى جميع القطاعات، ونحن ملتزمون بالتعامل مع 

تلك القضايا وبتمكين عملائنا ليتسنى لهم ذلك أيضًا.

القضايا ذات الأهمية

الشمول والتثقيف المالي 

المنتجات المالية المستدامة

الأداء المالي

مساهماتنا في تحقيق رؤية 2030

اقتصاد مزدهر 

وطن طموح

مساهماتنا في تحقيق أهداف
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة



3031

من نحن
إطار عمل بنك البلاد 
في القضايا البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

الابتكار لتحقيق هيكل
الحوكمة المسؤولة والفعالةالاستجابة لبصمتنا البيئيةعمل حيوي

الملحقذات الشفافية
مسؤوليتنا في 

سلاسل الإمداد 
ومساهماتنا المجتمعية

تمكين رأس مالنا 
البشري

بنك البلاد | تقرير الاستدامة 2023

الممارسات المصرفية 
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الشمول والتثقيف 
المالي

إنّ خدمــة الأفــراد والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة تعــود 
بالنفع على المجتمع وتُمكّن البنك من تحســين نتائجه المالية. 
وتســاهم في تعزيز الشــمول المالي لتشمل المناطق النائية 

في جميع أنحاء المملكة. 

الــبلاد الأول فــي المملكــة فــي إطلاق خدمــة  ويُعــدُ بنــك 
الشــمول المالــي، التي تغطــي فئات أو شــرائح من المجتمع 
يتواجــدون غالبًا فــي المناطق النائية ولم يســبق لهم امتلاك 
حســابات مصرفيــة، مــن خلال وكلائــه المصرفييــن. وقد أدى 
تطويــر وتدعيم شــبكة فروع البنك إلــى تقديم أحدث الخدمات 
الرقميــة أيضــاً، بمــا يعــزز الشــمول المالــي، وكَحــلّ صديــق 
للبيئــة يقلــل عــبء انتقــال الأفراد إلــى المدن للحصــول على 
الخدمــات المالية. كما يهدف البنك إلى توســيع هذه الشــبكة 
لتغطيــة مواقع جديدة أخرى داخــل المملكة وزيادة عدد الوكلاء 

المصرفيين المؤهلين والتحسين الدائم لتجربة العميل.

مبادرات الادخار لشراء المنازل
تهــدف هــذه المبــادرة إلى نشــر ثقافــة الادخار للتشــجيع على 
بناء وشــراء المنازل. وقد أُطلقت هذه المبادرة في عام 2021 

بالتعاون مع وزارة البلديات والإسكان.

وبلغ عدد الأفراد المستفيدين أكثر من 120,000 مستفيدًا عبر 
38 وزارة وهيئة ومنظمة قطاع خاص وجامعة ومدرسة.

كذلك تُسهم منتجات الادخار المتنوعة والمتوافقة مع الشريعة 
الإسلاميــة التــي يقدمها البنــك في تحقيق الأهــداف العامة 
للرؤية المتمثلة في زيادة نسبة الادخار لشراء المنازل من %6 
إلــى 10% مــن إجمالــي دخل الُأســر. كما تُســهم حلول تملك 
المنازل لدى البنك في تلبية مستهدفات المملكة لرفع نسبة 
تملّك المواطنين لمنازلهم من 60% )وهي النسبة المُسجلة 

عام 2020( إلى 70% بحلول عام 2030.

برنامج تمويل المدارس
أطلــق البنك في نهاية عــام 2023 برنامجاً لدعم وتمويل رأس 

المال والنفقات التشغيلية للمدارس.

تعزيز التنمية 
المستدامة

المنتجات المالية المستدامة
يقدّم البنك عددًا من البرامج والخدمات التي تهدف إلى تعزيز 
ودعــم النمــو المســتدام فــي الاقتصاد الســعودي. بالنســبة 
للعــملاء مــن المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، فــإن البنــك 
يسعى جاهداً لدعم نموهم ومساعدتهم في إنشاء وتوسيع 
عملياتهــم مــن خلال مجموعــة متنوعة من العــروض، بما في 

ذلك: 

برنامج التخليص الجمركي: 	 
تسهيل عملية التخليص الجمركي من خلال خطابات الضمان 
المقدمــة لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك، بإجراءات ائتمان 

سريعة وميسرة.

برنامج الحج والعمرة: 	 
تخصيــص 1.5 مليون ريال ســعودي للاحتياجات التشــغيلية 

للمنشــآت الصغيرة والمتوسطة خلال موسم الحج.

برنامج تمويل الرواتب: 	 
تمكيــن المنشــآت الصغيرة والمتوســطة من دفــع الرواتب 
لموظفيهــم بتاريــخ منتظم شــهريًا، ما سيســمح لها بجذب 
أفضــل المواهــب والمحافظة عليها وزيادة تنافســيتها في 

السوق.

 	 :)POS( برنامج تمويل نقاط البيع
دعم احتياجات المنشــآت الصغيرة والمتوســطة التشــغيلية 

والتوسعية.

برنامج الامتياز: 	 
مــن خلال هــذا البرنامج، يتم دعم تطويــر العلامات التجارية 
المحليــة لمســاعدتها فــي التوســع بشــكل عالمــي. ترعــى 
منشــآت وبنك البلاد هــذا البرنامج وفــق الاتفاقية المبرمة 
بينهما والتي تشــمل دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
مــن خلال تقديــم الضمانات المالية لتوفيــر التمويل اللازم 
والقــدرات  الإســتراتيجية  الشــراكات  عبــر  الشــركات  لهــذه 
الوطنيــة والأدوات التقنية  المبتكــرة. ويهدف هذا البرنامج 
أيضًــا إلــى اســتقطاب العلامــات التجاريــة العالميــة لدعــم 
تنويــع مصادر الاقتصــاد الوطني، بالإضافة إلى مســاعدة 
أنشــطة  تطويــر  علــى  والمتوســطة  الصغيــرة  المنشــآت 
أعمالهــا وبالتالي التحســين مــن كفاءتها التشــغيلية وزيادة 

مستوى التنافسية لديها.
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حصلــت�بنــك�الــبلاد�علــى�جوائــز�أفضــل�صفقــة�متوافقة�مــع�أحكام�الشــريعة�
الإسلاميــة�فــي�العــام�وأفضل�صفقة�للصكــوك�في�العــام�خلال�حفل�توزيع�

جوائز�السوق�المالية�السعودية.�

تمويل الطاقة المتجددة
يدرك البنك تمامًا أهمية الاستثمار في المشاريع التي تسهم 
فــي الحــد من آثار التغيّر المناخي وتعزيز الاســتدامة أو تقديم 
التمويل لها من أجل إحداث فرق ملموس، وكذلك مدى ضرورة 

دعم المشاريع الرامية لتحقيق أهداف رؤية المملكة 2030.

تهــدف رؤية 2030 الطموحة إلــى تحويل حصة كبيرة من قدرة 
المملكــة على توليد الطاقة من الوقود الأحفوري إلى مصادر 
أكثر اســتدامة، ويُركّز البنك في ســبيل تحقيق ذلك على دعم 

مشاريع الطاقة المتجددة المهمة.

يتبنى البنك نهجًا من ثلاث محاور 
للمساهمة في هذه الرؤية: 

أولًا، يقوم ببناء علاقات مع كبار 
العملاء مع التركيز على تطوير 

مشاريع المرافق الخضراء.

أخيراً، يقوم بتوسيع نطاق 
الدعم المالي لتلك المشاريع 

مع الأسعار والشروط 
المناسبة.

ثانيًا، بمجرد تحديد العملاء 
واستكمال التقييمات الائتمانية، 

يتم التواصل معهم لاختيار 
المشاريع المناسبة.

.1

.2

.3

البلاد المالية
تعتبر الشــركة  الذراع الاســتثماري لبنك البلاد، ولديها مكانتها 
كجهــةٍ رائــدةٍ فــي قطاع التمويل والاســتثمار. وقــد برزت هذه 
المكانــة المتميــزة عندمــا قامــت الشــركة بــدورٍ محــوريّ كمدير 
اكتتــابٍ لإصــدار الصكــوك الدولية في صندوق الاســتثمارات 
العامــة لأول مــرة بقيمة 3.5 مليــار دولار أمريكي. حيث  أثبتت 
هــذه الصفقة المهمة خبرة شــركة البلاد المالية المســتفيضة 
وقدرتهــا علــى عقــد الصفقــات الكبيــرة والمعقــدة. وحصلــت 

بموجبهــا  علــى جوائــز أفضــل صفقــة متوافقــة مــع أحــكام 
الشــريعة الإسلامية في العام وأفضل صفقة للصكوك في 
العــام خلال حفل توزيع جوائز الســوق المالية الســعودية. تعد 
هــذه الجوائز دليلًا على النهج المبتكر التي تتبعه البلاد المالية 
للتمويل، وقدرتها على تلبية احتياجات المستثمرين من خلال 

تقديم المنتجات الرائدة. 

تلتــزم الشــركة بالاســتفادة مــن فــرص النمــو فــي الســوق الســعودية، مــع التركيــز علــى المســتثمرين 
المؤسّســيّين، والتميــز التنظيمــي، والريادة في ســوق صناديق الاســتثمار المتداولــة )ETF( الإقليمية. 
وتــدرك البــلاد المالية أهمية المخاطر المترتبة على التغيّر المناخي، وقيــود الموارد الطبيعية، والمخاوف 
المتعلقــة بحقــوق الإنســان، فتعمــل علــى مراعــاة هــذه العوامل فــي اســتراتيجيات التنويــع والإجراءات 

الاستثمارية لديها. 

وفيمــا يتعلــق بتنفيــذ أهــداف الاســتدامة التــي 
حددتها البلاد المالية:

تتمتع بمكانة جيدة لإدراج اعتبارات القضايا البيئية  	
والاجتماعيــة والحوكمــة مع ممارســات الامتثال 
لأحكام الشــريعة الإســلامية، والحوكمة القوية، 

واستدامة الأعمال في تحليلاتها الاستثمارية.
تُجــري تحليــلًا شــاملًا للمخاطــر الكليــة والجزئية،  	

بمــا في ذلك أي مخاوف تتعلق بالتغيّر المناخي 
وحقوق الإنسان، وتقوم بإدراجها في التوقعات 

الممتدّة على مدى السنوات الخمس المقبلة.
العوامــل  	 إدراج  أهميــة  تمامًــا  الشــركة  تُــدرك 

المرتبطة بالقضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة 
في استراتيجيات التنويع لديها من أجل التخفيف 
مــن حدة المخاطر وتحقيق التــوازن بين العائدات 

المالية والمخرجات المستدامة؛
تحرص على مواصلة تحســين جهودها المبذولة  	

والاجتماعيــة  البيئيــة  بالقضايــا  يتعلــق  فيمــا 
والحوكمــة، بمــا يعــزز نطاق التحليــلات ويضمن 

تطبيق منهجيات البحث المبتكرة.
تســتفيد مــن قدراتهــا البحثيــة الداخلية وســتُركّز  	

بالقضايــا  المرتبطــة  العوامــل  دمــج  علــى 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي توصياتهــا 

الاستثمارية.

تخطــط للتواصــل مع الشــركات التابعة للمحافظ  	
فيمــا  الماليــة  الأوراق  ومُصــدِري  الاســتثماريّة 
يخــص القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 

لتعزيز الشفافية والمساءلة بشكل أكبر؛
تبقــى ملتزمــةً بتحقيــق العائــدات الماليــة، مــع  	

المســاهمة فــي الوقــت ذاته في تحقيــق نتائج 
اجتماعية وبيئية إيجابية.

البلاد المالية:
زيادة التركيز على الاستدامة
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شركة إنجاز لخدمات المدفوعات
بــدأت شــركة إنجاز لخدمــات المدفوعات عملها فــي نهاية عام 
2022م، وهي شــركة مملوكة بالكامل لبنك البلاد، ومسؤولة 

عن أنشطة المدفوعات والتحويلات المالية كافة. 

وقــد نجحــت الشــركة ، فــي عــام 2023م والتي تمثل  الســنة 
الكاملة الأولى من ممارســتها لنشــاطها ككيان مســتقل، في 
إحــراز تقــدّم ملحــوظ في مجــالات عدة عبــر قنواتهــا المختلفة 

التي تغطي جميع أنحاء المملكة. 

البنية التحتية والشبكة
تحديث�النظام�المصرفي�الأساسي	 
استكمال�تنفيذ�حل�شامل�لمكافحة�الاحتيال	 

المنتجات والخدمات

تحقيق�معدل�نمو�يبلغ�49%�لقاعدة�العملاء	 
زيادة�معدل�استخدام�تطبيق�إنجاز�بنسبة�%64	 
 	)Apple Pay(إطلاق�خدمة�“زيادة�الرصيد”�من�خلال�الدفع�عبر�البطاقة�أو�آبل�باي�
زيادة�معدل�استخدام�البطاقات�بنسبة�%19	 
زيادة�معدل�الإعداد�الرقمي�بنسبة�%48	 
زيادة�أرصدة�العملاء�بنسبة��%16	 

وضع��48سياسة�واعتمادها،�بما�في�ذلك�تحديد��147إجراءً�ذا�صلة	 الحوكمة المؤسسية

عقد�اتفاقية�مع�شركة�)مدفوعاتكم(�لإتاحة�مدفوعات�المرافق�للأردن	 الشراكات

التسويق

زيادة�معدل�تسجيل�الحسابات�الجديدة�على�تطبيق�إنجاز�بنسبة�%42	 
توفير�أكثر�من��20عرضًا�للبطاقات	 
تنظيم��12حملة�تسويقية�على�مستوى�عالمي	 
تحويل�ما�يزيد�على��6بنوك�لعمليات�الدفع�الفورية�)واجهة�برمجة�التطبيقات(	 

المسؤولية الاجتماعية 
للشركات

توفير�أكثر�من��3,000سلة�طعام�خلال�شهر�رمضان�المبارك	 
رعاية�بطولة�كرة�السلة�لمجتمع�الفلبين�والفعاليات�الثقافية�الهندية	 

تقــدّم شــركة إنجاز الدعــم لعملائها من الأفراد والشــركات من 
خلال توفيــر 3 فئــات من المنتجات والخدمات بشــكل رئيســي 
وهــي تطبيــق إنجاز والبطاقات مســبقة الدفــع وأجهزة الخدمة 
الذاتيــة “إنجاز كيوســك”. وعلــى مدار العــام الماضي، تمحور 
تركيز الشــركة على تحســين تجربــة العميل عبــر تنفيذ مجموعة 
متنوعة من المبادرات، بما في ذلك افتتاح مركز اتصال متعدد 

اللغــات على مدار الســاعة طوال الأســبوع وتطبيــق اتفاقيات 
مســتوى الخدمة الصارمة لمعالجة شــكاوى العملاء؛ وتحسين 
تجربة جهاز الخدمة الذاتية “إنجاز كيوســك”. وتســعى الشــركة 
خلال عــام 2024 لمواصلــة تحســين تجــارب العــملاء من خلال 
إقامــة شــراكات مــع شــركات التقنية الماليــة والســعي لتلبية 

احتياجات العملاء من خلال الحلول المبتكرة.

عروض المنتجات والخدمات الرئيسية

أجهزة الخدمة الذاتيةالبطاقات مسبقة الدفعتطبيق إنجاز
"إنجاز كيوسك"

التهيئة�الرقمية	 
عرض�سجل�المعاملات	 
خدمة�زيادة�الرصيد�من�خلال�الدفع�	 

)Apple Pay(عبر�البطاقة�أو�آبل�باي�
السحب�والإيداع	 
دفع�الفواتير	 
استلام�الحوالات�المالية	 
تحويل�من�المحفظة�إلى�محفظة	 
تحويل�الأموال	 
الوصول�إلى�خدمة�دعم�العملاء	 
التجارة�	  التحويلات�المرتبطة�ب

الإلكترونية
البطاقات�الافتراضية�مسبقة�	 

الدفع

تُصدر�أثناء�مرحلة��التسجيل	 
توفر�خدمة�إلغاء�البطاقة	 
طباعة�بطاقة�بلاستيكية	 
إمكانية�الوصول�المجانية�إلى�	 

شبكة�واسعة�من�أجهزة�الصراف�
تابعة�لبنك�البلاد الآلي�ال

الدفع�عبر�التحويل�لنقاط�البيع	 
الدفع�عبر�التحويلات�النقدية	 
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الأداء المالي للبنك 
يهــدف بنك البلاد إلى الاســتمرار في تحقيق أداء مالي قوي 
يعــود بالنفــع علــى المســاهمين وتحقيــق قيمة علــى المدى 
الطويــل للمســتثمرين. وقــد نجــح البنــك فــي تحقيــق النمــو 
المالــي المســتمر حتــى نهايــة عــام 2023م، إذ بلــغ صافــي 
الدخــل بعد الزكاة 2,369 مليون ريال ســعودي مقارنةً بـ2,082 
مليون ريال سعودي عام 2022م، ما يمثل زيادة بنسبة %14. 
بالإضافة إلى ذلك، وصل إجمالي أتعاب المراجعين الخارجيين 
للفتــرة الممتــدة مــن 1 أبريــل 2023م إلى 31 مــارس 2024م 
إلــى 3,700,000 ريال ســعودي. ولمزيد مــن المعلومات حول 
أدائنــا المالــي يمكــن الاطلاع علــى القوائم المالية الســنوية 

لبنك البلاد لعام 2023م.

وفقًــا للمبادئ والتوجيهات الصادرة مــن هيئة الزكاة والضريبة 
والجمــارك، وهي الهيئة الرســمية التي تشــرف على تحصيل 
الزكاة في المملكة، يحتسب البنك الزكاة ويدفعها وفقا لذلك. 
تُخَصّــص مدفوعات الزكاة لدعــم مجموعة متنوعة من مبادرات 
الرعايــة الاجتماعيــة فــي جميــع أنحــاء المملكــة، حيــث وصــل 
متوســط مدفوعــات الــزكاة لدينا على مــدار الســنوات الثلاث 

الأخيرة إلى 236,569,000 ريال سعودي تقريبًا.

مصادر الإيرادات المُسجلة عام 2023م

الخدمات�المصرفية�الاستثمارية�	 
والوساطة�المالية�

الخزينة	 

الخدمات�المصرفية�للأفراد	 
الخدمات�المصرفية�للشركات	 

%6
%17

%42

%35

القيمة الاقتصادية

مدفوعات الزكاة

الإيرادات

التكاليف�التشغيلية

رواتب�الموظفين

صافي�الأرباح
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	 42 التحول الرقمي 
	 45 تجربة العميل 
	 49 الخصوصية والأمن السيبراني 

هيكل عمل 
حيوي

الابتكار لتحقيق 

يُعد الابتكار أحد قيم البنك الأساسية، وهو عنصر مهم لتسريع عملية 
الوصــول لمجتمع أكثر اســتدامة، ويدرك البنــك، بصفته مصرفًا ملتزمًا 
بالمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع، قيمة الابتكار 
والتطويــر المســتمر في البحث عن الحلــول الجديدة التي تخدم عملاءه 
بشكل أفضل، سعيًا منه إلى النجاح المستدام، ويقود التحول الرقمي 
المســتمر عملية الابتكار للبنك ويســاعده على العمل بشكل أكثر كفاءة 
وتطوير حلول جديدة ومحســنة توفر طريقة أفضل وأســرع وأكثر كفاءة 

للخدمات المصرفية.

مساهماتنا في تحقيق أهداف
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

القضايا ذات الأهمية

التحول الرقمي

تجربة العميل

خصوصية العميل والأمن السيبراني

مساهماتنا في تحقيق رؤية 2030

مجتمع حيوي 

اقتصاد مزدهر 

وطن طموح
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الابتكار لتحقيق هيكل
عمل حيوي



التحول الرقمي

إنّ رقمنــة المنتجــات أمر مهــم للحفاظ على الميزة التنافســية 
وتمكيــن أعمــال البنــك مــن المســاهمة فــي تطويــر قطــاعٍ 
مصرفي أكثرَ اســتدامة وصديقًا للبيئة، ويستمر عملاء البنك 
في اكتساب العديد من المزايا من خلال الاستمرار في رقمنة 
المنتجات والخدمات، بما في ذلك فتح حســابات جديدة بيســرٍ 
وســهولة، والحصول على حلول اســتثمارية، والاســتفادة من 
قــدرات الاتصــال قريب المدى )NFC(، وأنظمــة الدفع الفوري 
)IPS(، وتلقّــي الفواتيــر الرقمية وغيرها مــن التقنيات البنكية. 
علاوةً علــى ذلــك، تــؤدي هــذه الإمكانيــات المتاحــة إلى تبني 
بيئــة عمل غير ورقيــة، والتقليل من حاجة العملاء للانتقال من 
منطقــة إلى أخــرى للوصول إلى الفــروع المختلفة. وقد بدأت 
عملية التحول هذه في إجراءات فتح الحسابات الجديدة الرقمية 
منــذ عام 2018 وحــرص البنك على تطوير قدراته الرقمية منذ 

ذلك العام. 

يلعــب فريــق الخدمــات المصرفيــة الرقميــة والابتــكار، الــذي 
يشــرف علــى انتقــال منتجــات وخدمــات البنــك مــن القنــوات 
التقليدية إلى القنوات الرقمية، دورًا مهماً في صياغة وتنفيذ 
اســتراتيجية التحــول الرقمــي للبنــك، ومن خلال هــذا الفريق، 
يســعى البنــك إلى تحســين تجربة العميل، وزيادة اســتقطاب 
العملاء وزيادة الربحية ورفع مستوى الكفاءة وتقديم الخدمات 

الأكثر استدامةً في ذات الوقت.

وتهــدف اســتراتيجية البنــك الرقميــة إلــى تحقيــق 4 أهــداف 
رئيسية، وهي:

تبنــي المفهــوم الرقمــي لبنــك البــلاد، الــذي يوفــر جميع  	
المنتجات والخدمات رقميًا.

اســتحداث مفهوم الخدمــات المصرفيــة المفتوحة لتمكين  	
الشركاء الاستراتيجيين.

تحول البنك رقمياً من خلال النمو الفعال. 	

	 .”Horizon ” إعادة تحديد مكانة البنك من خلال مركز الابتكار

خدمات المصرفية المفتوحة
أســهم إطلاق خدمات المصرفية المفتوحة كخدمة خلال شــهر 
نوفمبــر مــن عام 2022 في تعزيز الشــمول المالي والمعرفة 
الماليــة؛ إذ تســهم خدمــات المصرفيــة المفتوحــة بإيجــاد بيئة 
آمنة للبيانات المالية للعملاء، وتســمح بتقديم خدمات محددة 
عبــر جهــات خارجيــة، مــا يتيــح توفيــر الحلــول الماليــة المبتكــرة 
والمُخصصــة. وتشــمل المزايــا الرئيســية لخدمــات المصرفية 

المفتوحة ما يلي:

تمهيد الطريق أمام نماذج الأعمال الجديدة التي تقوم على  	
مشاركة البيانات المتفق عليها.

تمكين الخدمات المالية المبتكرة والمخصصة، وتعزيز كفاءة  	
النظام المصرفي.

تحسين تجربة العميل ومستوى الرضا. 	

استحداث مصادر جديدة للإيرادات وإتاحة فرص للتعاون. 	

تعزيز الشفافية وفهم الشؤون المالية. 	

تسهيل إمكانية المقارنة بين الخدمات والمنتجات. 	

تعزيز الشمول المالي وإمكانية الحصول على التمويل. 	

زيادة كفاءة وسهولة أنظمة الدفع. 	

تقديم صفقات ومكافآت مخصصة. 	

فــي�عــام�2023م،�أصبــح�البنك�أول�
بنك�في�المملكة�حاصل�على�رخصة�
من�البنك�المركزي�السعودي�لتقديم�

خدمات�المصرفية�المفتوحة.

مركز الابتكار “هورايزن“
“هورايــزن” هــو مركز الابتــكار المُصمم لتســهيل التعاون بين 
شــركاء الابتكار، ويتيح هذا المركز للبنك الاستكشــاف والتجربة 
والتحقــق مــن توليــد الأفــكار والمفاهيــم الجديــدة مــن خلال 
إجراءات الابتكار المُنظّمة. كما يُوفّر التقنيات المالية المتطورة 
والمــوارد التعليميــة وفرص أكبر للعلاقات ويؤدي بشــكل عام 
دورًا مهمًــا فــي تمكيــن البنــك والمحافظة علــى مكانته كجهةٍ 
رائــدةٍ فــي مجال الابتكار في الخدمــات المصرفية الإسلاميّة، 
وذلــك مــن خلال تقديــم الحلــول الماليــة الحديثــة التــي تلبي 

احتياجات العملاء المتغيرة. 

للحصول على مزيد من المعلومات، تفضل بزيارة مركز الابتكار 
“هورايزن” لبنك البلاد.

المبادرات والممارسات الرقمية 
المتبقية

سعيًا لتقديم الدعم اللازم لطموحات البنك الرقمية، أسهمت 
مبادرات رقمية عدة في تمكين البنك من التمتع بمكانة مميزة 

كأحد البنوك الرائدة في المملكة، وتعزيز هذه المكانة.

الصفقات الرئيسيةالشراكات

إبــرام��24اتفاقيــة�مــع�شــركات�التقنيــة�المالية�وجهــات�تقديم�
الخدمــات�الخارجيــة�لدعــم�اســتحداث�منتجــات�وخدمــات�جديدة�
وتعزيز�تجربة�العميل�بشكل�عام.�وتشمل�الخدمات�المشمولة�
في�اتفاقيات�الخدمات�المصرفية�كخدمة�والخدمات�المصرفية�

المفتوحة�التالي:

ــه�ومعالجــة�المدفوعــات�وخدمــات�	  ــح�الحســاب�وإدارت فت
البطاقات.

وتســجيل�	  ــة،� ئ والتهي والتســجيل� ــق،� ي التطب واجهــة�
الدخول/المصادقة.

إجــراءات�مبسّــطة�لفتح�الحســاب�وإصدار�رقم�الحســاب�	 
ــى� عل الاطــلاع� ــة� وخاصي ــان(،� ب )آي ــي� الدول المصرفــي�

الرصيد�وسجل�المعاملات،�وتحويل�الأموال.

التحويل،�وإدارة�المســتفيدين،�وسداد�فواتير�الخدمات�	 
)سداد(/ودفع�فواتير�وزارة�الداخلية،�ودعم�الأعمال.

ــة(،�	  والمادي ــة� )الافتراضي وإدارتهــا� البطاقــات� إصــدار�
باســتخدام� ــي� الآل الصــراف� مــن� النقــدي� والســحب�

.)QR(البطاقات�و/أو�رموز�الاستجابة�السريعة�

تحسين�دعم�إدارة�علاقات�العملاء.	 

مجالــي� فــي� بارزتيــن� مــع�شــركتين� رئيســية� عقــد�صفقــات�
الاتصــالات�والنقــل�فــي�المملكــة،�وهمــا�“موبايلــي�بــاي”�
تنفيــذ�مجموعــة� و“كريــم“.�وتنطــوي�هــذه�الصفقــات�علــى�

متنوعة�من�الخدمات�الرقمية�الأساسية،�بما�يشمل:

إجراءات�بسيطة�لفتح�حسابات�الأفراد�والشركات.	 

إجــراءات�التحقــق�“اعــرف�عميلك”)KYC(/”اعرف�عملك”�	 
)KYB(/مكافحة�غسل�الأموال.

وزارة�	  ــر� ي فوات )ســداد(/ودفع� الخدمــات� ــر� ي فوات ســداد�
الداخلية.

خدمات�أجهزة�الصراف�الآلي.	 

 	.”Bin“بطاقات�“مدى”/�رعاية�رقم�التعريف�المصرفي�

التحويل�الدولي.	 

قوائم�الحظر.	 

نظام�المدفوعات�الفورية�للحوالات�المحلية.	 
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من نحن
إطار عمل بنك البلاد 
في القضايا البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

الممارسات المصرفية 
الحوكمة المسؤولة والفعالةالاستجابة لبصمتنا البيئيةالمستدامة

الملحقذات الشفافية
مسؤوليتنا في 

سلاسل الإمداد 
ومساهماتنا المجتمعية

تمكين رأس مالنا 
البشري

الابتكار لتحقيق هيكل
عمل حيوي
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تشــمل الأســاليب الإضافيــة التــي يطبّقهــا البنــك لضمــان 
اســتمرار تطــوّر أنشــطته الرقميــة وضــع السياســات المهمــة 
وتطبيــق التقنيات الناشــئة في منظومــة الخدمات المصرفية 
الرقميــة لديــه. وفــي هــذا الصــدد، وُضعت سياســات معنية 
بالخصوصية وأمن المعلومات بما يضمن التزام أنشطة البنك 
الرقميــة بجميع اللوائــح ذات الصلة الصادرة عن البنك المركزي 
السعودي ومعايير الأمن المعتمدة وأفضل الممارسات فتُحدّد 
بعض هذه السياسات على سبيل المثال، أساليب معينة لِجمع 
بيانات المستهلك وتخزينها واستخدامها على النحو المناسب، 
كمــا حُدّدت سياســة لضمان تحديد المخاطــر الرقمية وتقييمها 
وإدارتها على نحو فعال، إذ تتطور هذه المخاطر بشكل مستمر 
فــي ظل تقدّم التقنيات وتغيّر ســلوك المســتهلك ولقد قام 
البنك  بتطبيــق تقنيات الذكاء الاصطناعي وروبوتات المحادثة 
في عملياته، مما يُســهم في تحســين تجارب العميل بشــكل 

عام من خلال توفير تجربة مُخصّصة وتحسين العمليات .

من هذا المنطلق، يحرص البنك  على مواصلة تعزيز الخدمات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت وعبــر تطبيــق الهاتــف والترويــج لهــا 
لتشــجيع المعــاملات الرقميــة، بمــا يشــمل إجــراءات التحقــق 
“اعــرف عميلــك” وعمليــات فتــح الحســابات وطلــب إصــدار 
البطاقــات وتوفيــر البيانــات المالية الإلكترونيــة وتقديم حلول 
مدفوعات جديدة وتحديد فئات العملاء الجديدة مثل الحسابات 
المُخصصة للقصر والزوار. وبشــكل عام، يتم تشــجيع العملاء 
على اســتخدام الخدمات الرقمية المتاحة عبر الإنترنت وتطبيق 
الهاتــف مــن خلال تعزيــز عــروض خدماتنــا الرقميــة، وضمــان 
ارتفاع مســتوى إتاحة الخدمات، وتنفيذ الحملات على وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وتدريــب مديــري علاقــات العملاء في 

البنك على الترويج لتلك الخدمات.

الحــد من اســتخدام الــورق:�يمكــن�للبنوك� 	
دعــم�جهــود�الحــد�مــن�الانبعاثــات�من�خلال�
وتبنّــي� الورقيّــة،� غيــر� العمليــات� اعتمــاد�
تقنيات�معالجة�المدفوعات�بشــكل�مباشر،�
ونقل�الأنشــطة�إلى�الســحابة�الالكترونية،�
وتوســيع�نطــاق�الخدمات�المقدمــة�لتتجاوز�
الفــروع�المصرفيــة�التقليديــة.�ونجــح�البنك�
فــي�الحــد�مــن�بصمتــه�الكربونيــة�من�خلال�
تحويــل�إجــراءات�تســجيل�العميــل�وعمليات�
فتــح�الحســاب�والتمويــل�ومنتجــات�الادخار�
رقمياً،�وفي�ظل�توفير�المنتجات�والخدمات�
والمعامــلات�عبــر�القنــوات�الرقميــة،�تقــل�
الحاجــة�إلــى�زيــارة�الفــروع.�بالإضافــة�إلــى�
ذلــك،�يســهم�الانتقال�من�إصــدار�بطاقات�
فــي� الرقميــة� البطاقــات� إلــى� بلاســتيكية�
تقليل�استخدام�الموارد�وتوليد�النفايات.

الشمول المالي:�تعزّز�الخدمات�المصرفية� 	
الرقميــة�الشــمول�المالــي�مــن�خــلال�إتاحة�
إمكانيــة�الحصول�علــى�الخدمات�المصرفية�
تــم� فــي�مختلــف�مناطــق�المملكــة.�وقــد�
الشــباب� تســتهدف� خدمــات� اســتحداث�
مــن�عمــر��15عامًــا�لزيــادة�الوعــي�بالخدمات�

المصرفية�والمالية.

تعزيــز  أمــن المعلومــات:�من�خــلال�تنفيذ� 	
عمليــات�مراقبــة�ســلوك�العمــلاء�وأدوات�
الحوكمة�على�القنوات�الرقمية�في�البنك،�
يتمكــن�البنــك�مــن�تعزيز�الأمن�بشــكل�عام�
العمــلاء� لســلوك� أفضــل� فهــم� وتكويــن�
الاعتيادي،�والحد�من�احتمالية�حدوث�حالات�

الاحتيال�واختراق�الأمن�السيبراني.

أبرز المزايا للخدمات
المصرفية الرقمية

بطاقة تمكين بلس الائتمانية 	
بطاقــة مــداد متعــددة العمــلات )مســبقة  	

الدفع(
منتــج  	 وهــو  بالوكالــة،  الاســتثمار  حســاب 

أحــكام  مــع  متوافــق  مباشــر  اســتثماري 
الشريعة الإسلامية يسمح للعميل بتوكيل 

البنك لاستثمار أمواله.

المنتجات والخدمات الجديدة 
الموجهة للأفراد

تجربة العميل

يمثــل الاهتمــام بالعميــل اولويــة قصــوى لــدى البنــك ، كمــا 
يقــدم البنــك، بصفته مؤسســة ماليــة تلتزم بأحكام الشــريعة 
الإسلامية، معاملة عادلة لجميع عملائه. وقد حقق البنك نجاحًا 
كبيرًا في تحسين تجربة العميل من خلال المبادرات المختلفة، 
بما يشمل إطلاق منتجات البطاقات الجديدة مثل بطاقة مداد 
متعددة العملات )مســبقة الدفع(، واســتحداث برنامج تمويل 
التجــارة الإلكترونيــة، وافتتــاح أول باكــورة فروع الجيــل الجديد، 
وافتتــاح فــرع ذكي مزود بأحدث التقنيــات الرامية إلى الحد من 

الاثر البيئي مع تقديم تجربة عميل ثرية. 

كما يحرص البنك على معاملة جميع العملاء بإنصاف من خلال 
تقديــم الدعم لهــم عند حــدوث الصعوبات الماليــة، بالإضافة 
الــى الالتــزام بالإرشــادات والمبــادئ التوجيهيــة الصــادرة عــن 
البنــك المركــزي الســعودي،  كمــا يســعى البنك جاهــداً لدعم 
عملائه قدر الإمكان؛ إذ يتم تقديم حلولًا للعملاء عند مرورهم 
بصعوبات مالية بســبب فقــدان الوظيفة أو تخفيض الدخل أو 
غيرها من العوامل. وتضم تلك الحلول تأجيل سداد الدفعات، 
وإعادة جدولة فترة التمويل بهدف خفض الأقســاط الشهرية، 
أو حتــى إعــادة جدولــة هــذه الفتــرة بــدون هوامــش ربــح. كمــا 
يلتزم البنك بمبادئ التمويل المســؤول ومبادئ حماية عملاء 
المؤسســات الماليــة، لضمــان توافق نســبة عــبء المديونية 
للعميــل مــع دخله الشــهري، بالإضافة إلى التأكّــد من معاملة 

جميع العملاء بشفافية ونزاهة وإنصاف. 

الخدمات المصرفية للأفراد
تتطلّــب احتياجــات وســلوكيات العــملاء المتغيّــرة مــن البنوك 
اســتحداث منتجات وخدمات جديــدة. ومن منطلق مواكبة هذه 
الاحتياجات والســلوكيات المتغيّرة، يستثمر البنك في الموارد 
والتقنيــات بهــدف تعزيــز قدراتــه الرقميــة وتســهيل عملياتــه 

الداخلية، وتطبيق المنتجات والخدمات بشكل سريع.

اختبــارات  الاســتثمارات  هــذه  تضمّنــت   ،2023 عــام  خلال 
وتعــديلات مســتمرة لنظــام إدارة علاقات العــملاء في البنك 
ومنصــة صوت العميل، على التوالي وصُمّمت منصة صوت 
العميل بهدف إجراء استطلاعات حول رضا العملاء لفهم تجربة 
العميل وقياســها بشــكل أفضل، كمــا تُقــدّم المنصة خدمات 
بِلُغــات متعــددة وتســمح للبنــك بجمــع وتحليــل بيانــات تجربــة 
العميــل مــن خلال عدة قنــوات، بالإضافة إلى عــرض البيانات 

على لوحات المعلومات الآنية.
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شــهد إجمالــي عدد عــملاء الخدمــات المصرفية للأفــراد نمواً 
بنســبة 5% خلال عــام 2023، كمــا ارتفعــت القيمــة المرتبطة 
بمحفظــة مصرفيّــة الأفــراد فــي البنــك لتصل إلى مــا يقارب 
48 مليــار ريــال ســعودي، مــا يمثــل زيــادة بنســبة 9% مقارنةً 
بالنســبة المســجلة في 2022. وأسهمت المنتجات والخدمات 

الموجهــة للأفــراد التــي طرحهــا البنــك مؤخــرًا فــي تعزيز هذا 
النمــو، إلــى جانب القــدرات الرقمية المعزّزة وإمكانية تســوية 
شــكاوى العملاء باســتمرار والزيادة الملحوظة في مستويات 
رضا العملاء بشــكل عام، والتي ارتفعت من 70.8% في عام 

2021 إلى 93.9% في عام 2023.

ترجع الزيادة الملحوظة في مستويات رضا العملاء بشكل عام 
إلى عوامل عدة متنوعة، منها التدريب المســتمر الذي يقدمه 
البنــك للســفراء والســفيرات الذي يقدمــون الخدمات للعملاء 
مباشــرةً، بالإضافــة إلى رســائل التوعية الداخليــة التي تُعمم 
عليهم بشأن تجارب العميل. وفي سياق متّصل، حصل البنك 
علــى شــهادة ”ISO 10002” لإدارة الجــودة – رضــا العــملاء - 
التعامل مع الشــكاوى، وشــهادة ”ISO 10004” لإدارة الجودة 

- رضا العملاء - الرصد والقياس.

ويحــرص البنك على تحســين وتطوير تجارب العميل الشــاملة 
العــملاء الاســتباقية ورعايــة  إدارة دورة حيــاة  التــي تدعمهــا 

العملاء.

93.9%�مستوى�رضا�العملاء�بشكل�عام

نمو محفظة تمويل الأفراد رضا العملاء الإجمالي
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بالمواءمــة مــع مبــادرات الإســكان فــي رؤية 
البلديــات  وزارة  مــع  البنــك  يعمــل   ،2030
عقاريــة  تمويــل  حلــول  لتقديــم  والإســكان 
لمختلف فئات المجتمع. وقد شرع البنك في 
مناقشات مع كبار المطورين العقاريين لتعزيز 
عــرض الوحــدات الســكنية الصديقــة للبيئــة، 
وقــدم التمويــل منخفــض التكلفــة للراغبين، 
إضافة إلى ذلك، عمل البنك على اســتحداث 
برنامــج التمويــل العقــاري بالدفعــة الأخيــرة، 

الذي يتيح للعملاء حلول سداد ميسرة.

حلول الإسكان

الخدمات المصرفية للشركات
تديــر مصرفية الشــركات جميع العلاقات مع عــملاء البنك من 
الشــركات، بمــا فــي ذلــك المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة. 
وبصفته بنكاً ملتزماً بأحكام الشــريعة الإسلامية، فالبنك يفخر 
بتقديــم حلــول مالية متوافقــة مع أحكام الشــريعة الإسلامية 
للشــركات. ومــن خلال الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا 
فــي اتفاقية خطاب التســهيلات، بالإضافــة إلى معايير قبول 
المخاطر التي تعدها إدارة المخاطر الائتمانية، يتم تحديد مدى 

قابلية تقديم خدمات مصرفية الشركات لقطاعات محددة. 

وخلال عــام 2023، واصــل البنــك الجهــود الاســتراتيجية لدعم 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة مــن خلال العديد من الطرق 

المنهجية، والتي شملت:

تقديم التمويل المباشر. 	

تقديــم برامج تمويل إضافية لمجموعــة من القطاعات، بما  	
في ذلك التعليم والرعاية الصحية والتصنيع والمقاولات. 

تأسيس وحدة خاصة تركز على تطوير برامج تمويل مخصصة  	
للمنشآت متناهية الصغر.

مواصلــة دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة عبر برنامج  	
كفالة وبنك المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

برنامج كفالة

الصغيــرة� المنشــآت� تمويــل� كفالــة� برنامــج� يقــدم�
التمويــل� لجهــات� ضمانــات� )كفالــة(� والمتوســطة�
تمكّنهــا�مــن�تقديــم�المزيــد�مــن�التمويــل�للشــركات�
متناهيــة�الصغــر�والصغيرة�والمتوســطة،�ما�يشــجع�
جهــات�التمويل�على�زيادة�مســتوى�عملها�مع�قطاع�

المنشآت�الصغيرة�والمتوسطة.

بنك المنشآت الصغيرة والمتوسطة

يهــدف�بنــك�المنشــآت�الصغيــرة�والمتوســطة�إلى�
دعــم�أهــداف�رؤيــة�المملكــة��2030المتعلقــة�بزيادة�
مساهمة�قطاع�المنشآت�الصغيرة�والمتوسطة�في�
الناتج�المحلي�الإجمالي�إلى�35%�بحلول�عام�2030 

وزيادة�حجم�التمويل�المقدم�إلى�هذه�المنشآت.
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ونتيجة لهذه الجهود، ارتفع إجمالي عدد العملاء من المنشآت 
الصغيــرة والمتوســطة الجديــدة بنســبة 22% تقريبًــا مقارنــة 
بعــام 2022، وذلــك بفضــل علاقــة التمويــل المشــترك التي 
تــم تأسيســها مع بنك المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة. أما 
إجمالــي عــدد الصفقــات المُنفّــذة بموجــب اتفاقيــة التمويــل 

المشترك فوصل إلى 315 صفقة.

يتطلع البنك إلى تنفيذ العديد من الخطط الرامية إلى مواصلة 
دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة في عــام 2024. ونظرًا 
لنجــاح برنامــج “كفالــة” وشــراكته مع بنــك المنشــآت الصغيرة 
للمنشــآت  الدعــم  تقديــم  البنــك  ســيواصل  والمتوســطة، 
الصغيرة والمتوســطة بموجب هذا البرنامج واتفاقية التمويل 
المشــترك، فضلًا عن تحســين وتطوير برامج تمويل مخصصة 
وتوســيع نطــاق دعمــه للقطاعات المســتهدفة. وبتعبيــر أدقّ، 

يسعى البنك إلى كلّ مما يلي:

تقديــم برامــج وخدمات التمويل المبتكرة. ســيتم دعم هذه  	
البرامــج مــن خلال تنميــة التجــارة الإلكترونية، وزيــادة الفرق 
المُختصّــة، وعــرض المنتجــات، والتحــول الرقمــي لبرامــج 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، وتعزيــز العلاقــات مــع 

القطاع الحكومي والخاص.

تقديم دعم مركّز للشريحة المتوسطة في السوق. 	

تسريع عمليات منح الائتمان للشركات الصغيرة والمتوسطة  	
عبــر تقليل الوقت المســتغرق في معالجــة طلبات الائتمان 
وتنفيــذ معاييــر ائتمــان ملائمــة أكثــر للشــركات الصغيــرة 

والمتوسطة.

التعــاون مــع قطــاع التحــول الرقمــي وابتــكارات الأعمــال  	
فــي البنــك لدعــم تقديــم الخدمــات المصرفيــة للشــركات 
روبوتــات  وتطبيــق  المحمــول،  والهاتــف  الإنترنــت  عبــر 
المحادثــة التفاعلية، وتحســين تجربة العمــلاء وآليات تقديم 

الملاحظات.

نمو عملاء الخدمات المصرفية للشركات 
الصغيرة والمتوسطة
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الخصوصية والأمن السيبراني

تقــع عملية حماية بيانــات العملاء في مقدمة أولويات البنك، 
مــع ضمــان الاســتمرار فــي تقديــم هــذه الحماية وفــق أعلى 
المســتويات العالمية وذلك من خلال إطار عمل متين متكامل 
يعمل على الحد من ممارسات الاحتيال والكشف عنها فورًا. إذ 
يتم دعم برامج الأمن الســيبراني للبنك مع تطوير السياســات 
والإجــراءات الداخليــة التــي تنظــم عمليــات مراقبــة ومراجعــة 
التهديدات الســيبرانية على فتــرات زمنية محددة، ويتم تقييم 
أدوات التحكم الأمنية بشــكل دوري من خلال عمليات التدقيق 
الداخليــة والخارجية الدورية، فضلًا عــن الاختبارات والتقييمات 
التــي تُجريها أطراف خارجية مســتقلة، وذلــك لتحديد أي ثغرات 
أمنيــة أو نقــاط ضعف يجــب معالجتها بســدها والتغلب عليها، 
ويُعنى فريق أمن المعلومات بضمان تطبيق البنك لممارسات 
أمن المعلومات بشكل مناسب، وضمان الخصوصية والنزاهة 
والجاهزية، بالإضافة إلى التحسين المستمر في البنية التحتية 
لأمــن المعلومــات والخدمــات المقدمــة للعــملاء الداخلييــن 

والخارجيين.

يعــد التــزام البنك بقواعد حماية البيانــات الوطنية الصادرة عن 
الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي ضمن أهم 
أولويــات ممارســات خصوصيــة البيانــات والأمــن الســيبراني 
للبنــك، مــع التأكيــد علــى ضمــان الاســتمرار بالالتــزام بهــذه 
الخاصــة  البنــك  تطويــر سياســة  خلال  مــن  وذلــك  الأحــكام، 
بخصوصيــة وحمايــة البيانات، بما يشــمل النواحــي المتعلقة 
بتعزيــز خصوصيــة البيانــات وأمــن البيانــات، وبمــا يتوافق مع 
والمتطلبــات  البيانــات  لحمايــة  المُنظّمــة  واللوائــح  الأنظمــة 
التنظيمية الأخرى كإصدارات البنك المركزي الســعودي ومكتب 

إدارة البيانات الوطنية.

وفــي عــام 2023، حقــق فريق أمــن المعلومات إنجــازات بارزة 
مــن خلال مواءمــة اســتراتيجياته مــع رؤيــة البنــك ومتطلباتــه 
التنظيميــة،  وشــملت الإنجــازات تنفيــذ اســتراتيجية محكمــة 
للأمن الســيبراني، وتحديث السياســات، وتعزيز معايير الأمن 

السيبراني بشكل عام.

استراتيجية متقدمة للأمن السيبراني
تشــتمل المكونــات الرئيســية لاســتراتيجية الأمن الســيبراني 
علــى مواءمــة اســتراتيجية أمــن المعلومــات مــع رؤيــة البنــك 
ورســالته والمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة للبنــك المركزي 
وأفضــل  الســيبراني  للأمــن  الوطنيــة  والهيئــة  الســعودي 
الممارســات القطاعيــة. وقــد تــم تحديــد أهــداف اســتراتيجية 
الأمن الســيبراني والدوافع ومؤشرات الأداء الرئيسية التابعة 
لهــا بحيث تراعي توقعات الجهات المعنيــة الداخلية والخارجية، 
مثــل نتائج تقييمــات القــدرات، والمخاطر العالميــة، وأولويات 
أمــن المعلومــات، مــا نتج عنــه تنفيــذ 13مشــروعًا و24 مبادرة 

على مدى أربع سنوات. 

تعزيز الوضع الأمني للبنك
يواصــل البنــك تعزيــز وضعــه الأمني وتحســينه عبــر مجموعة 
مــن المبــادرات التــي تــم تنفيذها على مــدار العام. ويشــمل 
ذلك تشــفير الملفات، ونشــر أنظمة إدارة امتيــازات الوصول، 
واختبارات الأمن الســيبراني، ومراجعة التهديدات الســيبرانية 
واعتمــاد أدوات الاســتجابة للحوادث واســتخدام أدوات مســح 
نقاط الضعف واعتماد نهج أكثر تماســكًا وبســاطة لحوكمة أمن 
المعلومــات وإدارة المخاطــر والالتــزام مــن خلال حــل شــامل 
ومؤتمــت علــى مســتوى البنــك كاملًا، كمــا تــم العمــل أيضًا 
على تحســين مركز العمليات الأمنية من خلال تطوير الأدوات 
والإجــراءات الحاليــة الخاصة بــه، وتعزيز قــدرات التواصل فيه، 
وزيــادة مســتوى الأتمتــة، ودمــج مؤشــرات الأداء الرئيســية 
ومؤشــرات المخاطــر الرئيســية لتقييــم الوضــع الأمنــي العام 

للبنك.

وانطلاقًا من إدراكه لقيمة الشــراكات بين القطاعين الحكومي 
والخاص، تولي الممارسات التي يتبعها البنك في مجال أمن 
المعلومات الأولوية الاستراتيجية للتعاون مع الجهات المختلفة 
للتصــدي لتحديــات هــذا القطاع متزايــد التطــور والتعقيد. كما 
تتيح التحالفات الاســتراتيجية مع الهيئات الحكومية والتنظيمية 
والنظــراء فــي القطاع المصرفي تبادل المرئيات واســتخبارات 

التهديدات الأمنية وأفضل الممارسات.
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ويجمــع فريــق مركــز عمليــات الأمــن الســيبراني معلومــات 
التهديــدات الســيبرانية من المصــادر الخارجيــة والداخلية، وقد 
تأتــي البيانــات الخارجيــة مــن مؤسســات القطــاع الحكومي أو 
الهيئــات التنظيميــة مثــل البنــك المركــزي الســعودي والهيئة 
علــى  الحصــول  يتــم  فيمــا  الســيبراني،  للأمــن  الوطنيــة 
المعلومــات الداخليــة مــن أدوات القطــاع الخاص وأطــر عمله، 
وقد تم تحليل هذه المعلومات بعناية لمشــاركتها مع أصحاب 
المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن لتعزيز الدفــاع لدينا في وجه 

التهديدات المحتملة.

ولتقييــم الوضــع الراهــن لضوابــط أمــن المعلومــات، أجــرى 
البنــك تقييمًــا للمخاطر بالموائمة مع ممارســات إدارة المخاطر 
المؤسســية وسياســات أمــن المعلومات لدى البنــك. إضافة 
إلــى هــذا التقييم، تمت مراجعــة مدى الالتــزام بمعايير الأمن 
الســيبراني ذات الصلــة وفــق إطــار عمــل الأمــن الســيبراني 
المعتمد لدى البنك المركزي السعودي، ومعايير الآيزو 31000  

ISO)إدارة المخاطر(.

وتماشــيًا مــع اســتراتيجية أمــن المعلومــات الخاصــة بالبنــك، 
فســيتم التخطيــط لمواصلة تعزيــز الوضع الأمنــي للبنك من 

خلال مجموعة متنوعة من المبادرات، منها:

مواصلة تنفيذ برامج التوعية بأمن المعلومات المخطط لها. 	

استكشاف فرص التعاون. 	

إجراء تقييمات مخاطر أمن المعلومات وتحليل نتائجها. 	

تعزيز قدرات التهديدات والاستخبارات والمراقبة الأمنية. 	

الرئيســية  	 الأداء  مؤشــرات  عــن  التقاريــر  إعــداد  مواصلــة 
ومؤشــرات المخاطــر الرئيســية المحــددة علــى أســاس ربع 

سنوي للجنة التوجيهية لأمن المعلومات في البنك.

المراجعة الداخلية والخارجية
يضمــن البنك نزاهة أنظمة إدارة الخصوصية والأمن لديه من 
خلال عمليات مراجعة داخلية وخارجية صارمة. وتشمل عمليات 
المراجعــة الداخليــة، التــي تُجــرى بوتيــرة شــهرية وربع ســنوية 
وســنوية، مراجعــة شــاملة للضوابــط والسياســات والمعاييــر 
والإجــراءات، أمّــا عمليــات المراجعــة الخارجيــة فتُجريها ســنوياً 
شــركات خارجيــة بهــدف الحصول علــى تقييم شــامل وحيادي، 
كمــا تــؤدي عمليات المراجعــة التنظيميــة الدوريــة دورًا محوريًا 
فــي جهــود البنك الهادفة إلى الالتزام والتحســين، وتعدّ هذه 
الممارســات ضروريــة للحفاظ علــى أعلى معاييــر الخصوصية 
والأمــن بمــا يتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة وأفضــل 

الممارسات في القطاع.

الإنجازات
قــام فريق أمــن المعلومــات بتنفيذ العديد مــن برامج التوعية 
علــى مــدار العام، إذ شــملت الخطة الأوليّة 45 نشــاطاً توعوياً 
للعــام 2023، تم انجاز 38 نشــاطاً بنجاح مــع حلول نهاية العام. 
وهذا يدل على قدرة البنك على تنفيذ معظم مبادرات التوعية، 
ومساهمته في تعزيز مختلف الأنشطة التعليمية والتثقيفية.

كما نجح الفريق في تنفيذ مؤشــرات الأداء والمخاطر الرئيسية 
الشــاملة، ومعالجــة جميع ملاحظات مراجعــة أمن المعلومات، 
وتنفيــذ مجموعة مــن المشــاريع المتعلقة بأمــن المعلومات، 
ومعالجة كافة طلبات الخدمات الإلكترونية التي يرتبط معظمها 
بمشــكلات الشــبكات الداخليــة والإنترنــت وإمكانيــة الوصول 
إلى الشــبكة الافتراضية الخاصة ومشكلات البريد الإلكتروني 

ومزامنة الأنظمة.

علاوة علــى ذلــك، فقــد حققــت ممارســات أمــن المعلومــات 
المتبعــة الالتزام بمتطلبات البنك المركزي الســعودي والهيئة 
 PCI-DSS الوطنية للأمن الســيبراني، والمحافظة على شهادة
لمعاييــر أمن البيانات العالمية التي تعتمدها شــركات بطاقات 
الدفــع لجميــع الجهــات التي تعمل علــى معالجــة بيانات حامل 

البطاقة و/أو تحديد الهوية الحساسة وتخزينها ونقلها.

تنفيذ أكثر من 80% من مشاريع ومبادرات الاستراتيجية. 	
تحقيق كامل متطلبات الالتزام بضوابط البنك المركزي السعودي والهيئة الوطنية  	

للأمن السيبراني.
معالجة جميع الحوادث الأمنية وضمان رفع تقارير بشأنها إلى الجهات التنظيمية  	

في الوقت المناسب. 
تعزيز الوعي الأمني وتحقيق الالتزام بنسبة تفوق %90. 	

التقرير ربع السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسية ومؤشرات 
المخاطر الرئيسية المقدّم للجنة التوجيهية لأمن المعلومات

خصوصية البيانات
يضمن البنك فعالية ممارســاته لأمــن البيانات، ويحرص على 
إطلاع مجلــس الإدارة بشــكل منتظــم علــى كافــة المســائل 
المتعلقــة بخصوصيــة البيانــات وأمنهــا وقضايــا الاحتيــال من 
خلال التحديثــات المنتظمــة التي ترســلها لجنــة إدارة المخاطر. 
ومن خلال السياسات المعتمدة في البنك والمتعلقة بحوكمة 
البيانات وحمايتها، يلتزم البنك بنظام حماية البيانات الشخصية 
وأفضــل الممارســات القطاعيــة، بما في ذلــك اللائحة العامة 
لحمايــة البيانات. كما يتعين على جميع الأطراف الخارجية التي 
يشــارك البنــك البيانات معها التقيد بسياســاتنا لأمن البيانات 
والمعلومــات، ويتم فرض الالتزام عليها من خلال الاتفاقيات 
التعاقديــة والمراجعات الدورية التي ينفذها فريق حوكمة أمن 

المعلومات ومراقبتها.

يوظّــف البنــك النهج متعــدد المســتويات لأمــن المعلومات، 
مــع  التكيّــف  لضمــان  المتقدمــة  التقنيــات  يســتخدم  حيــث 
التهديــدات المتغيّــرة وحماية المعلومات منهــا. ويلتزم البنك 
بإخطــار أصحــاب المصلحة الداخلييــن والإدارة العليــا والهيئات 
التنظيميــة فــي الوقــت المناســب في حــال حــدوث خروقات 
للبيانــات أو تغييــرات فــي السياســات، فــضلًا عــن التخفيــف 
مــن حدة الآثار المحتملة بصورة ســريعة. وعند الاســتجابة لأي 
اختــراق أمنــي للبيانــات، يتخذ فريــق أمن المعلومــات إجراءات 
تصحيحيــة فوريــة، ويشــمل ذلــك إجــراء التحقيقــات الشــاملة 
وتنفيــذ الإصلاحات اللازمــة وتعزيز تدابير الضبط الأمني. كما 
يعمل الفريق باســتمرار على تحســين الضوابط الأمنية للبقاء 
علــى اطّلاع تــام علــى كافة التهديــدات المتطــورة، ما يضمن 

توفير بيئة مصرفية آمنة.

ويلتزم البنك بالاحتفاظ بالبيانات وحمايتها لمدة 10 ســنوات، 
وفقًــا لمــا هو موضّــح في سياســة أمن المعلومــات ومعايير 
التخلــص مــن المعلومــات الأمنية. ومن شــأن ذلك أن يضمن 
التخلــص الآمــن مــن البيانــات بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات 
التنظيميــة، بالإضافــة إلــى الحفــاظ على خصوصيــة البيانات. 
قــام البنك أيضًا بإعداد إشــعار الخصوصية الذي يتناول حقوق 
العــملاء ودليــل إجراءات حقوق أصحاب البيانــات، الذي ما يزال 

قيد التنفيذ. 

 .

التوعية والتدريب
يعدّ الإبلاغ الفعّال لجميع أصحاب المصلحة )بما يشمل سفراء 
وســفيرات البنــك والمقاولين والاستشــاريين والعملاء( حيال 
ممارســات خصوصية البيانات وأمنها أمــراً بغاية الأهمية في 
عالــم أمن المعلومــات. وتحقيقًــا لهذه الغاية، يتم الاســتعانة 
ببرامــج التوعيــة الشــاملة التــي تغطّــي مجموعــة متنوعة من 
المواضيــع، مثــل إجــراءات التعامــل مــع البيانــات، وسياســات 
الخصوصيــة، والأهميــة الحرجــة لحمايــة معلومــات العــملاء. 
ويتم استخدام النشرات الإخبارية، ورسائل البريد الإلكتروني، 
والــدورات التعليميــة، وتحديثات الشــبكة الداخلية، لنشــر هذه 
المعلومــات المهمّة. أما بالنســبة للعملاء، فإن البنك يضمن 
الشفافية في إشعارات الخصوصية الواضحة وسهلة الوصول 
التي يتمّ إبلاغهم بها سواء من خلال الإنترنت أو في الفروع، 
والتي توضّح كيف يتم استخدام بياناتهم وجمعها وحمايتها. 

كمــا يتــم عقــد دورات تدريبيــة لأمــن المعلومــات وخصوصية 
البيانــات وفقًــا للخطــة الســنوية، حيث يتــم إعدادهــا بالتعاون 
مــع المــوارد البشــرية. وتُوفّــر هــذه الــدورات، التــي يقدمهــا 
الموظفــون الداخليــون والمــورّدون الخارجيون، تجربــة تعليمية 
كاملــة. ويتــم تقييــم فعاليــة هــذا التدريــب ومراقبــة التقاريــر 
ربــع الســنوية بوتيرة دورية، وذلــك بُغية التكيّف مــع التحديات 

الجديدة وفهم الاحتياجات الناشئة.

تقنيات الرصد والاستجابة عند نقاط النهاية  	
نظام منع الاختراق  	
إدارة الأحداث والمعلومات الأمنية  	
مراقبة سلامة الملفات 	
 منع فقدان البيانات 	
نظام الإدارة المناسب 	

أبرز تقنيات المحافَظة على 
خصوصية البيانات في البنك

لم�يســجل�البنــك�أي�انتهــاكات�أمنية�
خلال�السنوات�الثلاث�الماضية.
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5
	 54 رأس المال البشري 
	 58 التنوع والمساواة 
	 60 الرفاهية في مكان العمل 

رأس مالنا البشري
تمكين

يعد رأس المال البشــري من أهم ركائز بنك البلاد وأفضل اســتثماراته، 
ويسعى البنك إلى إيجاد بيئة عمل آمنة ومتنوعة، تحترم حقوق الموظف 
وتوفر الفرص المتكافئة والتوازن بين الحياة والعمل، فتكفل سياسات 
الموارد البشــرية وممارســاتها ترســيخ هذه البيئة وجعلهــا عنصرًا مهمًا 
فــي اســتقطاب أفضل المواهــب المتاحة والحفاظ عليهــا، بما يضمن 

توافر قوة عاملة محفزة وقادرة.

مساهماتنا في تحقيق أهداف
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

القضايا ذات الأهمية

استقطاب وتطوير المواهب 
والمحافظة عليها 

التنوع والمساواة

التوطين

مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

مساهماتنا في تحقيق رؤية 2030

مجتمع حيوي 

اقتصاد مزدهر 

وطن طموح
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رأس المال البشري

بالنظــر إلــى أن تطوير المواهب واســتقطابها والحفــاظ عليها 
قضيــة من قضايا الممارســات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة 
التي تعدّ ذات أهمية للبنك، ينصبّ تركيز البنك الاســتراتيجي 
علــى رعايــة القــوى العاملة الواعــدة والمؤهلة للتميّــز. كما أنّ 
متطلبــات الســوق الديناميكيــة التــي نعمــل فيهــا، إلى جانب 
ضــرورة تنويــع القــوى العاملــة، يضعــان اســتقطاب الكفاءات 
والمواهــب والحفــاظ عليهــا بشــكل مناســب في أعلى ســلّم 
أولويات البنك . حيث تعدّ اســتراتيجية المواهب هي الأساس 
الــذي يتــم من خلاله اســتقطاب أفضــل المواهــب وتطويرها 

على النحو الأمثل. 

وتقــوم اســتراتيجية رأس المال البشــري في البنــك على إطار 
تدريــبٍ متيــنٍ توجّهــه سياســة التعلــم والتطويــر لــدى البنــك 
ووحــدة مخصصــة لتنميــة المواهــب. وينطــوي النهــج المتّبــع 
بهــذا الصــدد علــى إجــراء تحليــلٍ شــاملٍ للاحتياجــات التدريبية 
على جميع المســتويات التنظيمية، ما يُسهم في إثراء عملية 
إعــداد البرامــج التدريبيــة الشــاملة التــي نقدمهــا. وتَجمع هذه 
البرامــج بيــن مــوارد التعلــم الداخليــة والخارجية، بمــا في ذلك 
المراكز المتخصصــة وكليات الأعمال الدولية المرموقة للإدارة 
التنفيذيــة. وعلــى مــدار الســنوات الــثلاث الماضية، اســتثمر 
البنك  3,618 ريالًا ســعوديًا في المتوســط لكل سفير/سفيرة 

بدوام كامل من أجل التدريب والتطوير. 

الاستثمار في القوى العاملة
يقــدّم البنك الدورات التدريبية المتنوعة التي تشــمل مختلف 
المراحــل المهنية والأقســام فيه. وتكلّلــت إنجازاته لعام 2023 
فــي هــذا المجال بافتتــاح أكاديمية الــبلاد التدريبية في مبنى 
الملــز، والتي تهدف إلى تعزيز بنية التدريب التحتية الشــاملة. 
إضافــة إلــى ذلك، فإن التزام البنك باللوائح الصادرة عن البنك 
المركــزي الســعودي بشــأن الشــهادات الإلزامية فــي الدورات 
التدريبــة لهُو شــاهدٌ على الالتــزام التنظيمــي والتميز اللذين 
يُعرف بهما البنك. وقد ازداد متوسط ساعات التدريب المُقدمة 
لسفراء وسفيرات البنك بنسبة 23% من 2021 إلى 2023. 

منذ�2021،�ازداد�متوســــــط�ساعات�
التدريب�المُقدمة�لسفراء�وسفيرات�
البنك�بنســــــبة�23%�من��2021إلى�
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وتهدف�إلى�رعاية�المواهب�الشابة�الواعدة.
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مقدمة�تعريفية�شــاملة�تغطي�المبادئ�الشــرعية�الأساســية�برنامج�سفير�التعريفي
للخدمات�المالية�تُعطى�للسفراء�الجدد.

301

منصــة�تعليم�إلكتروني�تقدم�جلســات�توعوية�حول�الخدمات�أكاديمية�البلاد�التدريبية
المصرفيــة�المتوافقــة�مع�أحــكام�الشــريعة�الإسلامية.�وتعد�
جلســات�التوعيــة�إلزاميــة�لجميع�الســفراء�والســفيرات.�تقدّم�
الأكاديميــة�أيضًــا�المناهج�والمواد�العلميــة�والتدريبية�الأخرى�
وتطويــر� المصرفيــة� والخدمــات� الأعمــال� إدارة� كمواضيــع�

المهارات.

2,600

البرامج�المتخصصة�للتطور�
المهني

يتألف�من�برنامج�مدير�البلاد�-�مدير�لأول�مرة،�وبرنامج�سفير�
فــوق�العــادة�للمســتوى�المتوســط،�وبرنامج�الســفير�التقني�
لموظفــي�تقنيــة�المعلومات�وأمن�المعلومــات،�ويتم�تعزيز�
هــذه�البرامــج�مــن�خلال�خطــط�تطويــر�فردية�تدعــم�التطلعات�

الوظيفية.
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البرامــج�التدريبيــة�الموجهة�
للإدارة�والقيادة

تضمّ�برنامج�التطوير�الإداري�وبرنامج�السفير�المتقدم�وبرنامج�
القائــد�المتقــدم،�وهــي�مصممــة�خصيصًــا�لتطويــر�وصقــل�

المهارات�القيادية�على�مختلف�المستويات�التنظيمية.

201

يلتــزم البنــك بتطويــر المجتمع وتعزيز المســؤولية الاجتماعية بين ســفراء وســفيرات البنك . 
وانطلاقــاً من هــذا الالتزام، قام البنك باســتضافة متحدثين عامين تناولــوا موضوعات منها 
أهميــة العلاقات الاجتماعية والعمل التطوعي والمشــاركة في الحــملات البيئية. ومن خلال 
برنامــج “تمهيــر”، نتيــح أيضًا فرص التدريب على رأس العمل للخريجين الســعوديين الشــباب 

لدعمهم في الدخول إلى سوق العمل. 
وتماشيًا مع التزام البنك بالاستدامة، يتم تطوير برامج تدريبية شاملة لضمان نشر الوعي بين 
الســفراء والســفيرات، وتغطي هذه البرامج مجالات رئيسية مثل الحوكمة والالتزام ومكافحة 

الاحتيال ودورات حول الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.
وتشــتمل خارطــة الطريــق المســتقبلية لــدى البنــك على تنقيــح اســتراتيجيات التعلــم وإدارة 
المواهــب، ويتطلــب ذلــك تدريــب فريق التدريــب لتحقيق الأهــداف المحــددة ومراقبة تنفيذ 
مشــاريع تطويــر المواهــب، لا ســيما التخطيــط للتعاقب الوظيفــي، ومن خلال هــذه الجهود 

المتضافرة، نسعى إلى تحقيق التميز التنظيمي والحفاظ عليه.

أنشطة التدريب والتوعية المجتمعية
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مراجعات وتقييم الأداء
يتــم إخضاع جميع ســفراء وســفيرات البنك لمراجعاتٍ ســنويةٍ 
للأداء، لتحليــل أدائهــم خلال العــام وتحديــد مواضــع القــوة 
والنواحي التي تتطلب التطوير. ويتم استخدام نتائج مراجعات 
الأداء هــذه فــي إعــداد خطــط التطويــر الوظيفــي الفرديــة، 
ويشمل ذلك الاتفاق على التدريب الملائم لمساعدة السفراء 
والســفيرات بتطورهم الوظيفي بشــكل عام. في هذا العام، 
خضــع 100% مــن جميــع الســفراء والســفيرات إلــى مراجعــة 

وتقييم الأداء.

وضــع البنــك آلية منظمــة لمعالجة الشــكاوى المتعلقــة بنتائج 
مراجعة الأداء، وترد تفاصيل هذه الآلية على شــبكة الإنترانت 
الداخليــة للبنــك، ويتــم توضيحهــا فــي البرنامــج التوجيهــي 
للســفراء الجدد، ويمكن للسفراء والســفيرات الذين يشعرون 
بالحاجــة إلــى إعــادة النظر فــي نتائــج تقييمهم تقديــم التظلم 
مــن خلال تقديم نموذج محــدد في النظام، ويجب أن يتضمن 
هذا النموذج تفســيرًا مفصلًا لأسباب التظلم والأدلة الداعمة 
ويراجع المدير المباشر للسفير/السفيرة طلب التظلم المقدّم، 

وفي حال تبين له أنه مبرّر، يرسله لعناية لجنة مراجعة الأداء.

 تقــوم لجنــة تابعــة لإدارة الأداء فــي قطــاع المــوارد البشــرية 
بالتحقيــق فــي هــذه التظلمات واتخاذ قــرارات عادلــة ومحايدة 
لضمان حيادية وشمولية مراجعة الأداء. ويتولى نائب الرئيس 
التنفيذي للموارد البشــرية رئاســة هذه اللجنــة، وتحرص اللجنة 
على التعامل مع الموضوع بجدية تامة، علاوة على ذلك، في 
حــال اقتضــت الظــروف ذلك، فإن سياســات الموارد البشــرية 

تنص على خطوات استرداد أي حوافز دُفعت للموظفين.

التخطيط للتعاقب الوظيفي 
يُشــكّل التخطيــط للتعاقــب الوظيفــي أداة مهمــة أخــرى فــي 
المحافظــة علــى المواهب، بالإضافــة إلى التأكيــد على ريادة 
البنــك المســتقبلية، كمــا يقلــل من تعطّــل الأعمال الناشــئ 
عــن التغييرات فــي المناصب القيادية، ويدعــم البنك بتحقيق 
أهدافــه الاســتراتيجية بســهولة. وتَمــرُ الإدارة العليــا بعمليــة 
خاصــة للتخطيط للتعاقــب الوظيفي، إذ يتــم تحديد المناصب 
ذات الأهميــة وجميــع المؤهلين للتعاقــب الوظيفي، ومن ثمّ 
عقــد التقييمــات، ووضــع الخطــط للتطوير الفردي، ثــمّ تقديم 
التدريــب الفــردي لهــم عــن طريــق عمليــات المراجعــة بشــكل 
ربــع ســنوي، بالإضافة إلى إجــراء المراجعــات المنتظمة وتتبع 

التقدم.  

منــذ�2021،�خضع�100%�من�جميع�
الســفراء�والســفيرات�إلــى�مراجعة�

وتقييم�الأداء.

القوى العاملة
علــى غــرار الســنوات الســابقة، واصــل البنك تحســين القوى 
العاملــة طوال عام 2023، مع التركيز بشــكل اســتراتيجي على 
الكفاءة والفعالية. ويبلغ عدد السفراء والسفيرات بدوام كامل 
حاليًــا 2,770 موظفًــا، ويعــدّ ذلــك انخفاضًا بنســبة 21% نظرًا 
لعــدم احتســاب موظفي “شــركة إنجاز لخدمــات المدفوعات” 
التي أصبحت شــركة تابعة للبنــك. ومن بين هؤلاء الموظفين 
بدوام كامل، يشغل 17% منهم مناصب في الإدارة الوسطى 
والإدارة العليــا، ما يبــرز التزام البنك بالقيادة العازمة والحوكمة 
الفعالة. بالإضافة إلى ذلك، فإن 62% من القوى العاملة هم 

من المهنيين الذين تتراوح أعمارهم بين 31 إلى 50 عامًا.

ولدعــم القــوى العاملــة لدى البنــك ، عمل علــى توظيف 949 
متعاقداً واستشاريًا و86 متدربًا وطالبًا ضمن إطار رعاية تدريب 
الــطلاب، وذلــك لضمــان توفر مجموعــة ديناميكيــة ومرنة من 
المواهب يسهُل عليها التكيف مع طلبات السوق والأولويات 

الاستراتيجية المتغيرة والمتجددة. 

وبالإضافة إلى توفير فرص ممتازة لتدريب السفراء والسفيرات 
وتطويرهم، يســعى البنك أيضًا إلى تقديم مجموعة شــاملة 
من المزايا تساهم في جذب السفراء والسفيرات الموهوبين 
والحفاظ عليهم. وتشــمل هذه المزايا بدلات الســكن والنقل، 
ومكافــآت الأداء الســنوي، وحوافــز المبيعــات، وتذاكر الطيران 
الســنوية وبــدلات الســفر، وبــدلات الحضانــة، ونظــام ادخــار 
شــامل مــع مســاهمات من البنــك، والتأمين الصحــي، وحتى 

خيار التأمين الطبي المقدم لآباء وأمهات سفراء البنك.

وخلال العام الماضي، قام  البنك بتحسين المزايا التي نقدمها 
من خلال تحســين خطط الإجازات الســنوية )زيادة إجمالي عدد 
أيــام الإجــازة(، وبرنامــج الادخــار )زيادة نســبة مشــاركة البنك(، 
وتنفيــذ نظــام جديــد للتــدرج الوظيفــي )رفــع عدد مســتويات 

الدرجات وزيادة المرونة العامة(.

وفي عام 2024، سنســعى إلى إجــراء مراجعة للأجور والمزايا 
لضمان المواءمة مع السوق بشكل عامّ. 

نتيجة لهذه التحسينات، انخفض إجمالي معدل ترك الموظفين 
وغيــر  الطوعــي  الموظفيــن  دوران  ذلــك  فــي  بمــا  للعمــل، 
الطوعي، بنسبة 1% فقط مقارنة بالعام السابق. ومن الجدير 
بالملاحظــة أن نســبة دوران الموظفيــن الطوعــي انخفضــت 

بنسبة 3% تقريبًا مقارنة بعام 2022.

الموظفون الجدد حسب الفئة العمرية
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التنوع والمساواة

يحــرص البنك على دعــم تطوير قوة عاملة متنوعة وشــمولية 
فــي ظــل وجود أكثر من 25 جنســية ضمن القــوة العاملة فيه 
. وفــي عــام 2023، اســتمر البنك في تقديم فــرص التطوير 
والتعلّم المتكافئة لسفرائه وسفيراته بصرف النظر عن الجنس 
والجنســية، كمــا صُمّمــت المبــادرات لدعمهــم فــي المراحــل 
المختلفة من حياتهم ومهنتهم. ويُســمَح للسفيرات بالحصول 
على ما قد يصل إلى 70 يوم إجازة ضمن إجازة الأمومة، مما 
يضمــن توفّــر الوقــت والدعم اللازم خلال الأشــهر الحساســة 
التاليــة لــولادة الطفل. ويتــم منح إجازة مولود للســفراء  لمدة 
ثلاثة أيام خلال الأيام الخمس الأولى من تاريخ ولادة الطفل. 

وبمــا يتماشــى مــع الهــدف المتمثــل في إنشــاء مــكان عمل 
يعكــس قيــم البنــك، تم طــرح بدل رعايــة الأطفال الــذي يدعم 
الآباء والأمهات في موازنة مسؤولياتهم المهنية والشخصية. 
إضافــة إلــى ذلــك، تــم العمــل علــى تعزيــز بيئة العمــل لدعم 
الســفيرات، وذلــك بتوفيــر غــرف صلاة ومواقــف للســيارات 
ومرافــق فــي الكافتيريا مخصصة للســفيرات. إن هذه الجهود 
تعد جزءًا من التزام البنك الأوسع بأن يكون البنك متميزًا ليس 
فقــط من حيــث الخدمات التي يقدمها، بل أيضًا من حيث بيئة 

العمل.

وانطلاقا من الحرص على توفير بيئة امنة لسفرائه وسفيراته، 
فــان البنــك لا يتســامح  نهائيًــا مــع أيٍ مــن حــالات التمييــز أو 
التحرش، وقد تم تأكيد ذلك والتشديد عليه في دليل سياسات 
الموارد البشرية وبما يتوافق نظام العمل السعودي. ويُفصّل 
دليــل سياســات المــوارد البشــرية الآليــة التــي تتيح للســفراء 
والســفيرات تقديــم التظلمــات، ويتــم الاطلاع عليها من قبل 
اللجنة المختصة التي تضم مستشارًا قانونيًا للموارد البشرية 

يصغي لجميع شكاوى السفراء. 

التوطين  
يلتزم البنك بالمســاهمة في نظام التوطين الســعودي، وهو 
مبادرة اســتراتيجية لتعزيز توظيف المواطنين السعوديين في 
مختلــف القطاعــات. ولتحقيــق الطموحــات المنشــودة، يقــدم 

البنك مجموعة من المبادرات، منها: 

برنامــج “تمهيــر”: يقــدم للخريجيــن الجــدد خبــرة علــى رأس  	
العمل من خلال التدرّب على وظيفة في البنك.

التدريبيــة الصيفيــة  	 التدريــب الداخلــي والــدورات  فــرص 
المختلفة: يكتسب الطلاب من الجامعات السعودية الرائدة 
خبــرة علــى رأس العمل من خلال التــدرّب على وظيفة في 

البنك لمدة ثلاثة أشهر.

برامج تطوير الخريجين ضمن مبادرة آفاق مســتقبل البلاد:  	
هــذه البرامــج مصممة للخريجيــن الجدد، عــادة أولئك الذين 
لا تتجــاوز خبرتهــم العمليــة ســنة واحــدة، إذ يقــدم البنــك 
فرصًــا للتدريــب والتطويــر علــى مــدار ســنوات متعــددة، 
وتشــمل المهارات الفنية، والمهارات الشخصية، والتناوب 

الوظيفي، والتدريب على رأس العمل، وجلسات التوجيه.

وقــد صُمّمت هذه البرامج خصيصًا لبناء القدرات الوطنية في 
المجالات الفنية والمتخصصة، وذلك لضمان جاهزية الخريجين 

للالتحاق بالقوى العاملة والتفوق في مجالاتهم المختارة.

إضافــة إلــى ذلــك، ونظــرًا لأهميــة التطويــر المســتمر، فقــد 
طــوّر البنــك العديــد من البرامــج لتحديــد ورعاية ســفراء البنك 
لتســريع  البرامــج مصممــة  العاليــة. وهــذه  ذوي الإمكانيــات 
تطوير الســفراء الواعديــن والمتميّزين، وإعدادهــم بالمهارات 
والمعــارف اللازمــة للاضــطلاع بــالأدوار القيادية داخــل البنك 
والإســهام في تحقيــق النمو والأهداف الاقتصادية الأوســع 

للمملكة.

وتشــمل هــذه البرامج برنامج الســفير المتقــدم وبرنامج القائد 
المتقــدم. ويتم تقييم احتياجــات التطوير الفردية وإعداد خطط 
التطوير اللاحقة لكل مشــارك من المشاركين في البرنامج من 
خلال التقييمــات التــي تجريهــا شــركة خارجيــة. يســعى برنامج 

الســفير المتقــدم إلــى ربط الســفراء الذيــن ترقّوا مؤخــرًا إلى 
منصــب إداري، فــي حين يهــدف برنامــج القائــد المتقدم إلى 
تطوير المديرين المتمرسين الذين تم ترقيتهم إلى المناصب 

التنفيذية. وتبلغ مدة كلا البرنامجين عامين.
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الرفاهية في مكان العمل

تُعد مخاطر الصحة والسلامة الناشئة عن أنشطة الأعمال التي 
ينفذهــا البنــك أقل نســبيًا مــن العديد من القطاعــات الأخرى. 
ومع ذلك، تغطي سياسة الصحة والسلامة لدى البنك العديد 
من جوانب الصحة البشــرية والبيئية الأساســية بشكل شامل، 
ما يؤكد على التزام البنك بحماية ســفرائه وســفيراته والعالم 
الأوسع. إضافة إلى ذلك، تقدّم العيادة الداخلية )عيادة البلاد( 
التوجيــه فــي حــالات الطــوارئ والإحالة إلــى المستشــفيات. 
وتَصــبّ جميــع مســاعينا بتحقيــق الهدف الأهــمّ المتمثل في 

تجنب أي حوادث أو حالات وفاة في مكان العمل. 

وتعزيــز  والسلامــة  الصحــة  بشــأن  الوعــي  مســتوى  ولرفــع 
ممارســات العمل الصحــي، أطلق البنك العديــد من الحملات 
التوعويــة، وعقــد الــدورات التدريبيــة علــى مــدار العــام، بمــا 

يشمل:

لقاء البلاد: ركّز على كافة جوانب رفاهية الســفراء، بما في  	
ذلــك أســاليب التنفــس لتعزيز الرفاه الجســدي والنفســي، 

إلى جانب الاستدامة البيئية وإدارة النفايات.

التوعيــة بســرطان الثــدي: التأكيــد علــى الكشــف المبكــر  	
والدعم.

مبــادرة لقــاح الإنفلونــزا الموســمية: لحماية الســفراء من  	
المخاطر الصحية الموسمية.

حملات التبرع بالدم: التشجيع على المساهمة المجتمعية. 	

التدريبــات الدوريــة للتأهــب للحرائــق: ضمــان جاهزيــة كافة  	
السفراء للطوارئ، بمن فيهم ذوو الاحتياجات الخاصة.

حملة الفحوصات الصحية: تقديم فحوصات طبية لتشخيص  	
الحالات الصحية ومتابعتها، بما يشــمل ضغط الدم وســكر 
الدم والنظر وطب الأســنان ومؤشــر كتلة الجســم وجلســة 

استشارة مع طبيب من شركة التأمين الطبي. 

الــدورات التدريبية: تغطــي المواضيع المهمــة ذات الصلة  	
بالصحــة والســلامة، مثــل تقنيــات التنفس الصحــي )175 
سفيراً مشاركًا(، والإسعافات الأولية )101 سفيراً(، والأمن 

والسلامة )118 سفيراً(، والآثار الجانبية )197 سفيراً(.

ويســعى البنــك جاهــداً إلــى فهــم احتياجات الســفراء بشــكل 
أفضــل وإجــراء تحســينات على ممارســات العمل فــي البنك، 
وتعزيز مســتوى رفاهية الســفراء، وزيــادة إنتاجيتهم، والحفاظ 
عليهم، واســتقطاب الســفراء الموهوبين. وقد تم طرح خلال 

العام برامج عدة لزيادة مشاركة السفراء، بما فيها:

خدمــة العمــل عن بعد )WRS(: مبــادرة أطلقها البنك للمرة  	
الأولى ضمن قطاع التقنية لتنظيم ترتيبات العمل المرن.

الســفير الصغير: فعالية جاذبة لأطفال ســفراء البنك لجعل  	
بيئة العمل مناسبة للعائلات.

اللقــاء بالرئيس التنفيذي: جلســات ربع ســنوية تهدف إلى  	
تعزيز الشفافية والحوار المفتوح مع الرئيس التنفيذي.

بطــولات بنــك البلاد الرياضية: تشــمل مباريــات كرة القدم  	
وبطــولات المضرب )بادل( لتعزيــز العمل الجماعي وتجديد 

روح الفريق.

اســتبيانات مشــاركة الســفراء “شــاركنا صوتك”: استبيان  	
يُســتخدم لفهــم تجارب الســفراء شــهد معدل مشــاركة بلغ 

.%81

وفــي ســبيل مواصلــة تحســين آليــة إشــراك ســفرائنا، فــإن 
البنــك يخطط لتنفيذ مبادرات مختلفة تتعلق بنتائج اســتبيانات 
الســفراء، بالإضافــة إلــى إطلاق تطبيــق علــى الجــوال خــاص 
بالموارد البشــرية. وتشــير جهــود البنك المتواصلــة في هذه 
المناطــق إلــى التــزام البنــك بتعزيــز بيئــة عمــل صحيــة وآمنة 

وجاذبة لجميع السفراء.
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	 65 إدارة أثرنا البيئي 

للبصمة البيئية
الاستجابة 

نظــراً لتفاقــم حــدة القضايــا البيئيــة وظهورها، بمــا في ذلك آثــار تغيّر 
المنــاخ والتلــوث، فــإن الضغوط علــى المــوارد وعلى الطبيعــة تتزايد. 
وتقع مسؤولية مكافحة هذه التحديات العالمية على عاتق كل منظمة، 
والتي يجب أن تتخذ خطوات استباقية نحو إحداث تأثير جماعيّ إيجابيّ.

وبالنسبة لمؤسسة مالية مثل بنك البلاد، هناك مسؤولية مزدوجة: لا 
ينبغي للبنك فقط أن يسعى جاهد لتقليل بصمته البيئية فحسب، بل 
يجــب عليه أيضاً الاســتفادة من الفرصة الفريــدة والالتزام الواجب عليه 
للاســتفادة من مــوارده ومكانته المؤثرة لتشــجيع وتمكين الآخرين، بما 

في ذلك عملائه، من تبني ممارسات أكثر استدامة.

القضايا ذات الأهمية

إدارة التغير المناخي ومخاطره 
والفرص المتعلقة به

إدارة الآثار البيئية

مساهماتنا في تحقيق رؤية 2030

مجتمع حيوي 

اقتصاد مزدهر 

وطن طموح

مساهماتنا في تحقيق أهداف
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
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الاستجابة لبصمتنا البيئية



التغير المناخي

يمكــن اعتبــار التغيــر المناخي من أهــم القضايــا الملحّة التي 
نتأثّــر بها محليــاً وإقليمياً وعالمياً، ويلمس الجميع حول العالم 
تأثيــر هــذا التغير في ارتفــاع درجات الحرارة وزيــادة تكرار وحدّة 
حالات الطقس الشــديدة، ما ســيترتب عليه أن تصبح القضايا 
المتعلقــة بشــح المياه وزيــادة الطلب على المــوارد الطبيعية 
فــي غايــة الأهمية خاصة فــي المملكة. تهدد هــذه التحديات 
البيئيــة قــدرة الدولة على تحقيق الاســتدامة، كما ينشــأ عنها 
مخاطر تتعلق بالاستقرار الاقتصادي، خاصة في ظل الاعتماد 

الكبيــر على قطاعات الوقود الأحفوري في المملكة.

وضمــن برنامج رؤية 2030، وضعــت الحكومة أهدافًا طموحة 
لخفــض انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون بمقــدار 278 مليون 
المناخــي  الحيــاد  وتحقيــق   ،2030 عــام  بحلــول  طــن ســنويًا 
بحلــول عام 2060، والاســتثمار في الطاقــة المتجددة والبنية 
التحتيــة المقاومــة للمنــاخ. ومن خلال تبنــي التنمية الحضرية 
المستدامة والانتقال إلى الاقتصاد الأخضر، تهدف المملكة 
إلــى التخفيــف من آثار التغيــر المناخي وتأمين مســتقبل أكثر 

اســتدامة في وجه التحديات العالمية لجميع سكانها.

ويــدرك البنك الطبيعة الملحّة للتغيّر المناخي وآثاره المحتملة 
علــى البيئــة والاقتصــاد، كما نؤكــد على التزامه بالمســاهمة 
فــي التخفيــف مــن هذه الآثــار. ولذلــك، يقوم البنــك بتوفير 
علــى  القــدرة  تملــك  التــي  للمشــاريع  والدعــم  الاســتثمار 
الاســتجابة للتأثيرات الســلبية المتعلقة بالتغيــر المناخي مثل 
مشــاريع توليــد الطاقــة المتجــددة، والتي تقلل مــن انبعاثات 
الكربــون بشــكل ملموس مقارنــة بمصادر الطاقــة الناتجة عن 

الوقود الأحفوري.

ويشــكل التغيّــر المناخي عالميًــا فرصًا مهمة في الاســتثمار 
بالتنميــة المســتدامة، وخاصــة مــع تزايــد الطلب علــى البنى 
التحتيــة الحديثــة المقاومة للتغيــر المناخي ومشــاريع الطاقة 

المتجددة.

ويؤكد البنك التزامه بقيادة جهود استكشاف الحلول المبتكرة 
التــي تخفف مــن آثار التغيّر المناخي وتعــزّز النمو الاقتصادي 
المســتدام. وســيواصل البنك استكشــاف هــذه الفرص في 
المســتقبل، والعمــل علــى تعظيم دوره وتأثيــره في مكافحة 

تغيّر المناخ.

إدارة الأثر 
البيئي

يولــي البنــك أهمية كبيــرة لإدارة الأثــر البيئي مــن خلال إدارة 
كميــة المخلفــات بشــكل مناســب، وترشــيد اســتهلاك المياه 
والطاقة وتخفيف آثار عمليات البنك على البيئة. ويأتي التزامه 
تجاه الإشراف البيئي استجابة للتحديات التي تواجه الاستدامة 
الســعي  ضــرورة  علــى  وتأكيــدًا  العالمــي  المســتوى  علــى 

الاستباقي للابتكار والتميز في الممارسات المستدامة.

وفي ســبيل تجسيد جهود الاستدامة على أرض الواقع، شرع 
البنــك فــي رحلــة تحــوّل جــذري للأداء البيئــي مــن خلال البنية 
التحتيــة والعمليات التشــغيلية والمشــاركة المجتمعيــة. ويُعدّ 
حجر الأساس في هذا التحوّل مبادرة تصميم وتخطيط وتنفيذ 
نمــوذج تصميمــي للمبانــي الخضــراء لجميــع الفــروع بهــدف 

التخفيف من الأثر البيئي بشكل ملحوظ.
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وتشمل العناصر الرئيسية في نموذج المباني الخضراء ما يلي:

أنظمة الخلايا الشمســية: تساهم هذه الأنظمة في توليد  	
الطاقة المتجددة، ما يدل على التزام البنك بتقليل الاعتماد 

على الوقود الأحفوري وتخفيض انبعاثات الكربون.

صنابيــر الميــاه التي تعمل بالأشــعة تحت الحمــراء: تهدف  	
هــذه الصنابيــر إلــى الحد من هــدر المياه، ما يعكــس التزام 

البنك بالإشراف على هذا المورد الثمين.

اســتخدام إضــاءة LED: يتمثــل هدف البنك في اســتخدام  	
تقليــل  فــي  اللافتــات،  خصوصًــا   ،LED إضــاءة  أنظمــة 
اســتهلاك الطاقــة لديــه بشــكل ملحــوظ، مــا يســهم فــي 

تحقيق أهداف كفاءة الطاقة الأوسع نطاقًا.

أجهزة استشــعار الحركة: قام البنك بتركيب أجهزة استشعار  	
الحركــة للتحكــم بالإضــاءة، وذلــك لتعزيز اســتخدام الإضاءة 

ودعم جهود الحفاظ على الطاقة وترشيد استهلاكها.

حاويــات لإعــادة تدويــر البلاســتيك والــورق: تتوفــر هــذه  	
الحاويــات فــي جميــع منشــآت البنــك وتُســتخدم للنفايات 
البنــك  التــزام  مــع  بالمواءمــة  والبلاســتيكية،  الورقيــة 

بممارسات إدارة النفايات المستدامة.

ملخص لأبرز الممارسات البيئية

إعادة التدويرالطاقة المتجددة

فــي�إطار�التزام�البنــك�بتقليل�الاعتماد�على�الوقود�الأحفوري�
الــذي�يعــدّ�مصدرًا�رئيســيًا�لانبعاثات�الكربــون،�عمد�إلى�تركيب�
نظام�طاقة�شمســية�ضخم�يغطي�نحو��1,780مترًا�مربعًا�من�

مساحة�سطح�مبنى�برج�البلاد�في�الرياض.
وتصــل�القــدرة�المذهلــة�لهذا�النظام�إلــى��596,701كيلو�واط/
ساعة�سنويًا،�ما�يمثل�5%�من�إجمالي�استهلاك�الطاقة�في�
البنك،�ويســاعد�البنــك�على�تقليل�انبعاثات�الكربون�الســنوية�
بمقدار��194طنًا�وانبعاثات�أكســيد�الكبريت�والنتروجين�بمقدار�

�2طن.

منــذ�عــام�2021,�عمــل�البنكعلــى�توزيــع�حاويــات�إعــادة�التدوير�
علــى�مســتوى�بــرج�الإدارة�العامــة�في�الريــاض�باعتبارهــا�جزءًا�
مــن�اســتراتيجية�البنــك��العامة�للحفاظ�علــى�الموارد�والحد�من�
التلــوث�والنفايــات،�مــع�التركيــز�بشــكل�خــاص�علــى�الحــد�مــن�

استخدام�البلاستيك�والورق.
وقــد�أدت�الجهــود�الجماعيــة�إلــى�إعــادة�تدويــر�حوالــي�4,550 
كيلوغرامًــا�مــن�البلاســتيك.�علاوة�على�ذلــك،�أدّت�جهود�إعادة�
تدويــر�النفايــات�الورقيــة�إلــى�إعــادة�تدويــر��12,000كيلوغــرام�
مــن�الورق.�وتســلّط�هذه�الإنجــازات�الضوء�علــى�إمكانية�قيام�

الجهات�المؤسسية�بدور�حيوي�في�الحفاظ�على�البيئة.

دراسات الاستدامة للمشاريع الجديدةمحطات شحن السيارات الكهربائية

جهّــز�البنــك��13فرعًــا�مســتقلًا�بأماكــن�مُخصصــة�لاصطفــاف�
لتشــجيع� الكهربائيــة،� للســيارات� الشــحن� ومرافــق� الســيارات�
عملاءه�وزواره�على�استخدام�وسائل�النقل�الصديقة�للبيئة.

تخضــع�جميــع�المشــاريع�الجديدة�في�البنك�لدراســة�اســتدامة�
 LEEDشــاملة،�مــع�الأخذ�فــي�الاعتبار�الشــهادات�البيئيــة�مثل�
أولويــات� ترتيــب� علــى� ســنعمل� كمــا� “مســتدام”.� وشــهادة�

استخدام�المواد�الموفرة�للطاقة�في�جميع�هذه�المشاريع.

تسخين المياه باستخدام الطاقة الشمسيةالتحول إلى الإضاءة الموفرة للطاقة

قمنا�بتركيب�مصابيح��LEDفي�مبنى�الملز�بدل��1,733مصباحًا�
فلوريًا،�ما�قلل�بشكل�كبير�من�استهلاك�الطاقة�وفي�الوقت�

ذاته�حافظ�على�الجودة�المثلى�للإضاءة.

تم�تركيب�أنظمة�تســخين�المياه�بالطاقة�الشمســية�في��%14
مــن�فــروع�البنــك�لتقليــل�اعتمادهــا�علــى�مصــادر�الطاقــة�غيــر�
المتجــددة.�ونعتــزم�توســيع�هــذه�المبــادرة�لتشــمل�المزيد�من�

الفروع�في�السنوات�القادمة.�

نظام إدارة المباني )KNX(المؤقتات الفلكية

فــي�إطار�المســاعي�المســتمرة�للمحافظة�علــى�الطاقة،�نجح�
البنــك�فــي�تركيب�المؤقتات�الفلكية�التي�تســهم�في�ترشــيد�
اســتهلاك�الطاقة�في�الفروع�وأجهزة�الصراف�الآلي.�وتسهم�
هــذه�المؤقتــات�في�إدارة�الحمــل�الكهربائي�بشــكل�دقيق�عن�
طريــق�تغييــر�طريقة�العمل�بناء�على�أوقات�شــروق�الشــمس�
وغروبها�في�المنطقة.�وقد�بدأ�بالفعل�بتسجيل�النتائج�الواعدة�

نتيجة�اعتماد�هذه�المؤقتات�الحديثة.

نفــذ�البنــك�أنظمــة�إدارة�المبانــي�فــي�14%�من�فــروع�البنك.�
وتسهم�هذه�الأنظمة�في�تحسين�استهلاك�الطاقة�من�خلال�
التحكــم�فــي�الإضاءة�والتكييف�والتظليــل.�كما�عمل�على�دمج�
الجــدران�والزجــاج�المــزدوج�العــازل�لتقليل�نقل�الحــرارة،�ما�يقلل�

من�احتياجات�الطاقة�لأغراض�التدفئة�والتبريد.
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والمساهمة 
المجتمعية

المسؤولية في 
سلاسل الإمداد

تمتــد المســؤولية المجتمعية للبنك بوصفها التزامًــا أخلاقيًا وقانونيًا ودينيًا 
مــن البنــك تجاه المجتمــع. ويعمل البنك علــى تحقيق أثر إيجابي ومســتدام 
مــن خلال تعزيــز التكافــل والعمل على حمايــة المصالح الاجتماعيــة والبيئية 
والاقتصادية للمجتمع. كما يدرك البنك أنّ هذه المســؤولية لا تقتصر على 
العمليــات التشــغيلية التــي ينفذهــا، ولهــذا فإن البنــك ملتزم بإيجــاد قيمة 
إيجابيــة لجميــع الروابــط في سلســلة الإمداد الخاصــة به، فضلًا عــن حماية 

حقوق الإنسان.

القضايا ذات الأهمية

الاستثمار المجتمعي والتأثير

حقوق الإنسان

إدارة سلاسل الإمداد

مساهماتنا في تحقيق رؤية 2030

مجتمع حيوي 

اقتصاد مزدهر 

وطن طموح

مساهماتنا في تحقيق أهداف
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة



6869

من نحن
إطار عمل بنك البلاد 
في القضايا البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

الممارسات المصرفية 
المستدامة

الابتكار لتحقيق هيكل
الحوكمة المسؤولة والفعالةالاستجابة لبصمتنا البيئيةعمل حيوي

الملحقذات الشفافية تمكين رأس مالنا 
البشري

بنك البلاد | تقرير الاستدامة 2023

مسؤوليتنا في 
سلاسل الإمداد 

ومساهماتنا المجتمعية



المسؤولية المجتمعية

يؤمن البنك بأهمية دعم المجتمعات التي يعمل فيها واحترام 
حقــوق الإنســان. وتدعم منتجات البنــك وخدماته مجموعة من 
الأهــداف الاجتماعيــة، مثل تســهيل النمو الاقتصــادي لإيجاد 
فــرص العمــل، وهــذا مــا يمكّــن الأفــراد مــن جميــع الخلفيات 
الاجتماعيــة مــن المشــاركة فــي النظــام المالــي للمملكة، ما 
يســاهم بــدوره فــي تحقيــق الاســتقرار المالــي لدعــم الرفــاه 
الاجتماعي وحماية العملاء من الاســتغلال المالي والسلوك 

غير الأخلاقي.

وإلــى جانب هذه الأهداف الاجتماعية المتأصلة، يعكف البنك 
على تحديد ومعالجة قضايا مجتمعية واسعة النطاق.

وفــي الوقــت نفســه، يســعى البنــك جاهــداً لضمــان احترام 
حقــوق الإنســان علــى النحــو اللائق. وذلــك مــن خلال الحفاظ 
علــى مدونة أخلاقيات وســلوك مناســبة، والامتثــال لقوانين 
العمــل فــي المملكــة فــي سياســات المــوارد البشــرية لــدى 
البنك، وتوفير التدريب لجميع المديرين والســفراء حول حقوق 

الموظفين.

الأثر والاستثمار المجتمعي
المســؤولية المجتمعيــة )CSR( هي التــزام أخلاقي وقانوني 
وديني من البنك تجاه المجتمع، يسعى من خلالها جاهدًا لتعزيز 
التنمية المســتدامة للمجتمعات التي يشــارك فيها. ويســهم 
تحديــد القضايــا الاجتماعيــة والبيئيــة المهمــة وترتيبها حســب 
الأولويــة في ضمان تحقيــق مبادرات المســؤولية الاجتماعية 
للبنــك أثــرًا كبيــرًا، ومواءمتهــا مع رؤيــة البنك الأوســع، ودعم 
أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 وأهــداف الاســتدامة العالمية. 
ومــن خلال إدارة المســؤولية الاجتماعية في البنك وسياســة 
المســؤولية الاجتماعيــة، نقيــس تقــدم مبــادرات المســؤولية 

الاجتماعية على المدى القصير والمتوسط والطويل.

يخصــص البنك جزءًا من ميزانية المســؤولية الاجتماعية لدعم 
المؤسســات الخيريــة المُرخّصــة، حيــث يســتثمر حصــة كبيــرة 
مــن الميزانيــة في المؤسســات الخيريــة التي تدعــم القضايا 
الاجتماعيــة والبيئيــة التــي يلتــزم البنك بالتعامــل معها. ويتم 
اختيار هذه المؤسسات بناء على خططها طويلة الأمد، ومدى 
التزامها الواضح بالعمليات المســتدامة وإمكانية إقامة شراكة 
دائمــة مــع البنك. نــدرك أيضًا طبيعــة المســؤولية الاجتماعية 
ميزانيــة  مــن  نســبة  البنــك  يخصــص  ولهــذا  الديناميكيــة، 
المســؤولية الاجتماعيــة لمبــادرات خــارج نطــاق القضايــا ذات 
الأهميــة للبنك. وقد وقع الاختيار على هذه المبادرات بفضل 
أهميتها الاســتراتيجية التي تشــهد على التــزام البنك بتحقيق 

مجموعة واسعة من الاحتياجات المجتمعية.

الأولويــة بالنســبة للمجتمــع: يجــب أن تدعــم المبــادرات الاحتياجــات . 1
المجتمعية الملحة وتسهم في الرفاه المجتمعي.

تعزيز الانتماء للشركاء والسفراء المواطنين.. 2
المواءمة مع مصالح البنك ضمن السياق المجتمعي.. 3
التميّز والقدرة على تحسين صورة البنك التجارية.. 4
الملاءمة مع الاستراتيجية العامة للبنك.. 5

يتم اختيار مبادرات المسؤولية المجتمعية 
استنادًا إلى خمسة معايير رئيسية:

ملخص لأبرز أنشطة المسؤولية الاجتماعية

فعالية هاكاثون البلاد للخدمات المصرفية 
افتتاح فرع البلاد فيرس )Albilad Verse(الإسلامية

أطلــق�البنــك�فعاليــة�هاكاثــون�بنــك�الــبلاد�التــي�تهــدف�إلــى�
تعزيــز�التفاعــل�والتعــاون�بيــن�المبتكريــن�والمطوريــن�والهواة�
فــي�مجــال�التقنيــات�مــن�أجل�الإســهام�فــي�تنميــة�الخدمات�
المصرفيــة�الإسلاميــة�من�خلال�الحلــول�التقنية�المبتكرة.�وقد�
تمكــن�البرنامج�من�جذب��32مشــاركًا�فــضلًا�عن�تطوير�منتجات�
مصرفيــة�إسلاميــة�جديــدة،�كما�مثّــل�للبعض�الخطــوة�الأولى�

لتأسيس�شركات�ناشئة�صغيرة.��

افتتــاح�فرع�البلاد�فيــرس�)Albilad Verse(�الفريد�والمتخصص�
فــي�توفيــر�الوعــي�والتعليــم�المالــي�للأطفــال.�ويتعيــن�بدء�
عملياته�التشــغيلية�خلال�عام�2024،�حيث�سيمثل�الفرع�خطوة�
كبيرة�نحو�تمكين�الجيل�الجديد�من�اكتساب�المعرفة�الأساسية�
المتعلقــة�بالتمويــل�والخدمــات�المصرفية.�وقد�تم�اســتكمال�
مرحلة�التخطيط�لهذا�المشــروع،�ويُتوقع�أنه�يســهم�بشكل�كبير�

في�تنمية�المعرفة�المالية�بين�شباب�أمتنا.

الادخار نمط حياةتطبيق "مواءمة"

رعايــة�تطبيــق�“مواءمــة”،�وهــو�أداة�مبتكرة�مُصممة�لتســهيل�
حياة�الأفراد�ذوي�الاحتياجات�الخاصة.

أعــدّ�الأكاديميــون�والمدرّبــون�المعتمــدون�هذا�البرنامــج�لتعزيز�
الوعي�المالي�وثقافة�الادخار�بين�موظفي�الهيئات�الحكومية�
الادخــار� مســارات:� ثلاثــة� المبــادرة� هــذه� وتضــم� والخاصــة.�
الشــخصي،�والادخــار�الســكني،�والادخــار�الاســتثماري،�وقــد�
نجحــت�فــي�تدريــب��25ألــف�فرد�على�مســتوى��25مؤسســة�

حتى�الآن.

استمرار <
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ملخص لأبرز أنشطة المسؤولية الاجتماعية

الرعاية الصحية وحماية البيئةالتعليم

برنامج�إلى�توظيف�	  وظيفتك المضمونة:�يهدف�هذا�ال
ــن�الجدد�في�المجالات�المالية�والمصرفية�من� الخريجي
خلال�برنامج�عمل�مكثف�لمدة�عامين،�مع�راتب�منتظم�
ومزايا�كاملة�للموظفين�والعديد�من�دورات�التطوير.�

ــي�لطلاب�الجامعات�في�الســنة�	  ــب�الداخل برامــج�التدري
السابقة�لتخرجهم.

اجــات�الخاصــة�مــن�خــلال�	  دعــم�الطــلاب�مــن�ذوي�الاحتي
ــي�توفــر�المعــدات�لمســاعدتهم�في� ت برامــج�ال ــة�ال رعاي
ــة� ــة�رؤي ــا�مــع�جمعي دراســتهم.�فــي�عــام�2023،�تعاونّ
ــن�لتوفير�أكثر�من� ــورة�الخيرية�للمكفوفي ــة�المن ن المدي
ــن�يعانون�من�إعاقات� ــاب�مســموع�للطلاب�الذي �300كت

بصرية.

ــوك�الدم�	  ن ــدم:�في�إطــار�التعاون�مع�ب ال ــة التبرع ب حمل
ــة� ــم�حمل ــا�بتنظي ــة،�قمن فــي�المستشــفيات�الحكومي
تبرع�بالدم،�ما� في�برج�البلاد�لتشــجيع�الســفراء�على�ال

رّع��110متطوعين. ب نتج�عنه�ت
جمعية البر الخيرية بعنيزة:�دعم�جمعية�عنيزة�للتنمية�	 

ــم�عن�طريق� والخدمــات�الإنســانية�في�منطقة�القصي
دًا�مــن� ـــ�50مســتفي ــة�ل ي زل ــة�المن ــة�الصحي ــر�الرعاي توفي

الذكور�والإناث.
ــة�	  ــة�لإزال ــا�حمل ــادرة تنظيــف أعمــاق البحــار:�أطلقن مب

النفايات�الضارة�من�البحر�في�المنطقة�الشرقية�.�وقد�
ــد�عن�نصف�طن�من�النفايات�بمســاعدة� ــا�ما�يزي جمعن

ا. ا�و�130متطوعً �20غواصاً�محترفً
ــاج�	  ت ــل�إن ــة�إماطــة�لتموي ــرّع�لجمعي ب ت ــة إماطــة:�ال جمعي

فيديو�للتوعية�بأهمية�الحفاظ�على�نظافة�الدولة.

المبادرات المتبقية

ــارك.�تم�توزيع�	  ــز�وتوزيع�الســلال�الغذائية�لعــدد�من�العائلات�المحتاجة�خلال�شــهر�رمضان�المب ســلة رمضــان:�تجهي
�8,000سلة�غذائية�حول�المملكة�لأكثر�من��32,000فرد�خلال�عام�2023.

تبرع�بمبلغ�قدره��10,000,000ريال�ســعودي�على�منصة�جود�الإســكان�لدعم�توفير�المنازل�	  منصة جود الإســكان:�ال
لأكثر�من��5,250أسرة�تعاني�من�ظروف�صعبة.

ــز�المؤسســي�لمنظمــة�“Restoration Society”،�فهو�	  ــك�شــريك�التمي ن ب منظمــة “Restoration Society”:�يعــد�ال
يدعم�آلية�تنفيذ�العمل�الخيري�ويُساعد�في�وضع�نموذج�أعمال�مُحكم.

حرصــاً منّــا علــى مراقبــة مــدى فعاليــة مبــادرات المســؤولية 
المجتمعيــة التــي يدعمهــا البنك، ننفــذ إجراءات صارمــة لتتبع 
مرحلــة مــا بعــد التنفيــذ. حيــث تشــمل هــذه الإجــراءات تلقي 
تحديثــات يوميــة من الجمعيــة أو الوكالة المســؤولة عن تنفيذ 
المبــادرة لضمــان أن المشــروع على المســار الصحيــح، وتأكيد 
تلقي المستفيدين التبرعات أو الخدمات، وتحديد أي متطلبات 

مرتبطة بالمتطوعين.

المســؤولية  مبــادرات  لتنفيــذ  المتطوعيــن  لجــذب  وســعيًا 
المجتمعيــة لدينــا، نعمــل علــى الترويــج لتلــك المبــادرات من 
خلال منصات التواصل الداخلية لدينا، وبمجرد استكمال إحدى 
المبــادرات، نقيّــم مــدى نجاحهــا عبر قيــاس عدد المســتفيدين 

والقيمة المُقدمة للمجتمعات بشكل عام.

فــي المســتقبل، نعتــزم توســيع نطــاق أنشــطة المســؤولية 
المجتمعيــة وزيــادة حجمهــا، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى 

الأهداف الآتية: 

زيادة عدد المبادرات التي نطلقها كل عام. 	

زيــادة إجمالي عدد ســاعات العمل التطوعــي التي يقدمها  	
موظفونا وشركاؤنا.

وضع جداول زمنية واضحة لتنفيذ كل مبادرة. 	

تقييــم وتحســين فعاليــة مبادراتنا من حيــث التكلفة والعائد  	
الاجتماعي على الاستثمار.

عدد المبادرات المجتمعية التي تمت رعايتها
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إدارة سلاسل
الإمداد المستدامة

تُــدرج متطلبــات المشــتريات للبنــك بشــكل عــام فــي قواعــد 
الســلوك للمورديــن لدينــا، والتــي تقتضــي الالتــزام بالأطــر 
القانونيــة بالمملكــة؛ ممارســات الصحــة والسلامــة والبيئــة 

)HSE( المُحددة، والمعايير الأخلاقية الراسخة.

وتجــدر الإشــارة إلــى التــزام جميــع المورديــن بقواعد ســلوك 
اســتقرت  الصــدد،  هــذا  وفــي  لدينــا.  المُعتمــد  المورديــن 
مســتويات الإنفــاق علــى المشــتريات عند مســتويات مماثلة 
نســبيًا مقارنةً بعام 2022، بما في ذلك النســبة الموجهة نحو 
المورديــن المحلييــن مــن إجمالي الإنفــاق على المشــتريات، 
والتــي وصلــت إلــى نســبة 94% فــي المتوســط علــى مدار 
الســنوات الــثلاث الماضيــة. ولا تقتصــر مزايــا منــح الأولويــة 
للمورّديــن المحليين علــى تحفيز الأنشــطة الاقتصادية فقط، 
بل يسهم ذلك أيضًا في تعزيز العلاقات القوية المبنية على 

الثقة والقيم المشتركة. 

التزام�جميع�الموردين�بقواعد�سلوك�
الموردين�المُعتمد�لدينا.
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نسبة�الإنفاق�على�
الموردين�المحليين

إجمالي�عدد�الموردين�
المحليين�الذين�تم�إشراكهم

تــم العمــل مــع الموردين على مــدار العــام الماضــي للتغلب 
علــى العديد مــن التحديات، وصــولًا في نهايــة المطاف إلى 
إيجــاد حلــول تعود بالنفــع على كل من البنــك ومورديه الكرام. 
وشــملت هذه التحديات حل المشــكلات مع أصحاب العقارات 
الناجمة عن احتفاظ بعضهم بوثائق غير سارية و/أو غير مكتملة 
لاتفاقيــات تأجيــر الأراضــي. وحاولنــا أيضًــا إنشــاء أنظمة دفع 
مقدمــة وتســريع عمليــة تســجيل المورديــن لإضفــاء الطابــع 
الرســمي على العلاقات مع الموردين بشــكل أسرع، لا سيما 

لتلقي الدعم التشغيلي العاجل الذي يحتاجه البنك.

وبالرغــم هــذه التحديات، نجح البنك في تحقيق إنجازات مهمة، 
مــا يدل على أهمية نهجنا الاســتباقي في إدارة العلاقات مع 

الموردين والكفاءة التشغيلية، ومنها:

تسجيل 245 موردًا جديدًا بنجاح، ما أسهم في تعزيز قاعدة  	
الموردين.

تحقيق وفورات كبيرة من خلال الخدمات الاستراتيجية وإدارة  	
عقود الإيجار.

اعتماد 2,185 أمر شراء وإصداره. 	

تطبيــق آلية التوقيــع الإلكتروني بنجاح ما أدى إلى تحســين  	
كفاءة العمليات لدى البنك.

ســعيًا لتشــجيع بناء العلاقات القوية مع الموردين وزيادة دعم 
سلســلة الإمــداد الخاصة للبنك ، تم تبســيط عمليات الشــراء 
لدينــا بشــكل أكبــر وتبنّــي المدفوعــات المســبقة لأصحــاب 
الأراضــي. ومن هذا المنطلق، يعمــل البنك على أتمتة جميع 
عمليــات الاســتعانة بمصــادر خارجيــة لدينــا بالكامــل، وتحقيــق 
التكامــل بيــن جميع أجهزة الصــراف الآلي وعقــود الفروع في 
منصة “إيجار”. كما يهدف إلى عقد اتفاقيات الدفع المســبق 
مــع مجموعة متنوعة من ملاك الأراضــي الذين يتعاملون مع 
البنــك من أجــل تقديم المزيد من الترتيبــات التي تعود بالنفع 

على الطرفين.
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8

	 78 حوكمة الشركات 
	 85 إدارة المخاطر 

الفعالة 
الحوكمة 

يســعى البنك جاهــدًا إلى تحقيق القيمة لجميــع أصحاب المصلحة فيه 
مــن خلال تطبيــق الممارســات المســؤولة والخاضعة للمســاءلة، ونُقرّ 

بأهمية تطبيق نظام حوكمة فعال لتحقيق النمو المستدام.

كما وضع البنك أهدافًا اســتراتيجية وترجمتها إلى برامج عمل مناســبة 
علــى أرض الواقــع، مــع ضمــان الشــفافية والإنصاف فــي تنفيذ تلك 

الأهداف.

القضايا ذات الأهمية

حوكمة الشركات

أخلاقيات العمل والالتزام

مكافحة غسل الأموال والفساد

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

مساهماتنا في تحقيق رؤية 2030

وطن طموح 

مساهماتنا في تحقيق أهداف
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
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الحوكمة المسؤولة والفعالة
ذات الشفافية



حوكمة الشركات

يلتــزم البنــك بتطبيــق أعلى معاييــر حوكمة الشــركات، ويؤدي 
مجلــس الإدارة دورًا محوريًــا فــي وضــع أُطر وهيــاكل الحوكمة 
اللازمــة لضمــان قــدرة البنــك علــى تحقيــق القيمــة لأصحــاب 
المصلحــة وحمايتها. وتقوم ممارســات حوكمة الشــركات في 

البنك على وثيقتين  أساسيتين: 

النظام الأســاس: يحدد السياســات الرئيســية التي تغطي 	 
المــال  رأس  إدارة  مثــل  المهمــة،  المجــالات  مــن  العديــد 
والحصص وتشكيل مجلس الإدارة ومسئولياته وصلاحيته، 
وحقــوق المســاهمين والجمعيات العامــة وعمليات مراجعة 
الحســابات وحسابات الشــركة وتوزيع الأرباح، وحل النزاعات 

وإجراءات التصفية. 

مدونــة مبــادئ وقواعــد الســلوك المهنــي والأخلاقــي: 	 
تنطبــق هــذه الوثيقــة على جميع ســفراء وســفيرات البنك 
مبــادئ  إلــى  اســتنادًا  وصُمّمــت  لــه.  التابعــة  والشــركات 
الاحتــرام والكرامــة والمعايير المهنيــة والأخلاقية. وتهدف 
إلى ضمان أن يكون ســلوك الســفراء  والسفيرات  مناسبًا 
وحــل المشــكلات الســلوكية وتحفيــز القــوى العاملــة على 
تحقيــق التميــز. ومن هــذا المنطلق، يخضع جميع الســفراء 
والســفيرات  الجــدد، كجــزء مــن عمليــة التأهيــل والإلحــاق 
بالعمــل، إلــى تدريب على مدونة مبادئ وقواعد الســلوك 
المهني والأخلاقي ويقرّون بالالتزام بمبادئها والسياسات 
والوثائــق المشــار إليهــا فيهــا، ما يســهم في تعزيــز قيمنا 

وثقافتنا منذ بداية مسيرتهم.

وتدعم تلك الوثائق الأساسية ادلة و سياسات إضافية مُكمّلة، 
منها دليل الحوكمه  وملحق دليل الحوكمة ودليل المساهمين، 
مــع  للتعامــل  الأربــاح وسياســة شــاملة  توزيعــات  وسياســة 
الهدايــا، والسياســات المتعلقــة بــإدارة تعــارض المصالح،بمــا 
فــي ذلك تعيين الأقارب. وصُممت هذه السياســات مجتمعة 
للالتزام بأعلى معايير النزاهة والسلوك الأخلاقي على جميع 

مستويات البنك.

الجمعية العامة

مجلس الإدارة

اللجنة
الشرعية

اللجنة
التنفيذية

لجنة الترشيحات 
والمكافآت

لجنة الالتزام 
والحوكمة

لجنة
المراجعة

لجنة
المخاطر

لجنة الشركات 
الصغيرة 

والمتوسطة
لجنة

الإدارة
لجنة الائتمان 

الكبرى
لجنة إدارة
المخاطر

لجنة أمن 
المعلومات

لجنة تقنية 
المعلومات

لجنة الامتثال 
ومكافحة الجرائم 

المالية

لجنة الإئتمان 
الفرعية

 اللجنة المعنية
بمرحلة وباء كوفيد-19 

وما بعدها
لجنة استمرارية 

الأعمال

لجنة الأصول 
والالتزامات

لجنة مكافحة
الاحتيال

مجلس الإدارة
 يتمتــع مجلــس الإدارة بأعلى وأوســع ســلطة فــي البنك بعد 
الجمعيــة العامة ويركّز على التنظيم والرقابة والإشــراف على 
الإدارة التنفيذيــة ومراقبــة أداء البنــك بشــكل عــام، ويلتــزم 
المجلــس بالانظمــة واللوائح والتعليمات الصــادرة من الجهات 
التنظيميــة والاشــرافية فــي جميــع عملياتــه وكذلــك جميــع 
السياســات التــي تعتمدهــا الجمعيــة العامــة للبنــك ومجلس 
الأعضــاء  تعييــن  بسياســات  يتعلــق  بمــا  وخصوصــا  الادارة 
ذوي  الاطــراف  ومعــاملات  والمنافســة  المصالــح  وتعــارض 
العلاقة  والتي تهدف جميعها إلى حماية حقوق المساهمين 

وخاصة مساهمي الأقلية.

كما يحرص مساهمي البنك على انتخاب اكبر عدد من الاعضاء 
المســتقلين حيــث يشــكل  أعضــاء المجلــس المســتقلين مــا 
نســبته 50% من تشــكيلة المجلس التي بدأت دورته في عام 
2022 ، الأمر الذي أســهم في تعزيز اتخاذ القرارات المســتقلة 
والتخفيف من حدة مخاطر حالات تعارض المصالح. وقد اجتمع 
المجلــس خلال عــام 2023 ســبعة مرات بحضــور جميع اعضائه   
مما يبرهن على التزام المجلس القوي بتوجيه البنك بفعالية.

هيكل مجلس الإدارة

إجمالي�عدد�الأعضاء�المستقليينإجمالي�عدد�أعضاء�مجلس�الإدارة

إجمالي�عدد�الأعضاء�غير�التنفيذيينإجمالي�عدد�الأعضاء�التنفيذيين

س
ضاء المجل
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الإعلان عن عملية الترشــيح: يصدر إعلان . 1
الترشــيح  عمليــة  يحــدد  الماليــة  للســوق 

والبيانات المطلوبة عن كل مرشح.

مراجعــة الطلبات: بعــد انتهاء فترة تقديم . 2
المرشــحين  جميــع  يخضــع  الطلبــات، 
لمراجعة شــاملة وتُرفع طلباتهم إلى لجنة 
الترشــيحات والمكافــآت لعمليات التقييم 
الإضافية؛ والتي تقدم بدورها التوصيات 

إلى المجلس.

موافقــة البنك المركزي: يقــدم المجلس . 3
قائمــة مقترحــة بالمرشــحين إلــى البنــك 
المركزي الســعودي للحصول على شهادة 

عدم الممانعة.

اجتمــاع الجمعيــة العامة: بمجرد اســتيفاء . 4
جميــع المتطلبــات التنظيميــة،  يتــم عقد 

اجتماع الجمعية العامة لانتخاب الأعضاء.

عملية اختيار
أعضاء المجلس
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يلتزم البنك بتقييم أداء المجلس واللجان المنبثقة عنه ســنويًا 
من خلال آليات تقييم داخلية، في حين يتم الاســتعانة بطرف 
ثالــث مســتقل كل ثلاث ســنوات لتنفيــذ عمليــة تقييــم أداء 
المجلــس ولجانه. في عام 2023، أظهــرت نتائج التقييم التزام 

المجلس بتحقيق التميّز المؤسسي في مجال الحوكمة. 

للمزيد من المعلومات حول أعضاء المجلس وخبراتهم المهنية 
ومؤهلاتهــم وتصنيــف الأعضــاء وعضويــات لجــان المجلــس 
وغيرهــا من المعلومات ذات الصلة، يرجى الاطلاع على تقرير 

بنك البلاد السنوي لعام 2023.  

تدريب أعضاء المجلس 
يحــرص البنك  على ضمان حســن اطّلاع أعضاء المجلس على 
الموضوعات ذات الأهمية التي تؤثر عليه بشكل مباشر، حيث 
يتبــع المجلــس  خطــة تدريبية ســنوية شــاملة تضــم مجموعة 
واســعة مــن الموضوعات ومنها الشــؤون البيئية والاجتماعية 
والحوكمــة وأمــن المعلومات وأساســيات الخدمات المصرفية 
والمالية. وتُنسَــق هذه الدورات التدريبية بعناية من أجل تلبية 

احتياجات المشهد العام المتغير للقطاع المصرفي.

وقد غطت التدريبات المجالات الرئيسية التالية:

مقدمــة حــول أهم التطــورات المتعلقــة بالحوكمــة: تقدم  	
تحليــل متعمــق لأحــدث التوجهــات والتطــورات فــي مجــال 
الحوكمة، وتهدف هذه الدورة إلى تزويد الأعضاء بالمعرفة 
القطــاع  فــي  الحوكمــة  تطــورات  مــع  للتعامــل  اللازمــة 

المصرفي.

الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات: تركز  	
على أهم مبادئ الممارســات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
وتكاملها مع حوكمة الشــركات، كما تتطرّق إلى المؤشــرات 
الرئيسية والدور المهم المُسند للمجلس والإدارة التنفيذية 

فيما يخص تعزيز ممارسات الحوكمة الرشيدة. 

إدارة تعــارض المصالــح: تتطــرّق إلــى إدارة حــالات تعــارض  	
المصالــح ومعامــلات الأطــراف ذوي العلاقــة والمخالفــات 
المتعلقة بذلك، وصُممت هذه التدريبات لضمان الشفافية 

والنزاهة.

مكافحــة الجرائــم المالية: تغطي هذه الــدورة أهم الأنظمة  	
الماليــة،  بالجرائــم  المتعلقــة  والمصطلحــات  والمفاهيــم 
وكذلك تسلط الضوء على آخر التطورات في مجال مكافحة 

الجرائم المالية والتأثيرات ذات الصلة بها على البنك.

المســؤوليات المتعلقــة بالجرائــم الماليــة: تُحــدّد التزامات  	
ومســؤوليات المجلس ولجانــه والإدارة التنفيذية المتعلقة 
بالجرائم المالية، بما يضمن اطلاع جميع مســتويات الإدارة 
التنفيذيــة علــى أدوراهــم فــي مكافحــة تلك الجرائــم داخل 

البنك.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
شــكل المجلــس  العديــد مــن اللجــان لتقديــم الدعــم لــه فــي 

مسؤولياته الإشرافية.

اللجنة التنفيذية
تــؤدي اللجنــة التنفيذيــة دورًا محوريًــا فــي ضمان فاعليــة عملية اتخــاذ القــرارات على أعلى 
المســتويات لتحقيق أهداف البنك المنشــودة. فتُقدم هذه اللجنة الدعم للمجلس في أداء 
مســؤولياته من خلال وضع جدول زمني مرن، ما يعزز قدرة المجلس على تعزيز اســتراتيجية 
البنــك وتتبعهــا وتنفيذهــا، ويســهم كذلــك فــي إجــراء مراجعــات الأداء المنتظمــة ومراقبة 
عمليات البنك. كما تُقدّم اللجنة التوصيات وتتخذ القرارات لدعم المجلس في أداء واجباته.

عقدت اللجنة خلال العام 2023 ثلاثة عشر اجتماعا بحضور جميع الاعضاء.

لجنة الترشيحات والمكافآت
تتولى لجنة الترشــيحات والمكافآت تنفيذ المراجعة السنوية للمهارات الضرورية المطلوبة 
فــي مجلــس الإدارة ولجانــه بالإضافــة إلــى ذلــك، تقيّــم اللجنة هيــكل وتشــكيل المجلس 
واللجــان المنبثقة عنه، وتقدّم التوصيات بشــأن نقــاط قوة الأعضاء ومواطن ضعفهم، مع 
تقديــم التوصيــات بشــأن التطــرق لذلك، وكذلــك تقدم اللجنة توصيات بشــأن المرشــحين 
لعضويــة المجلس ولجانه، مع تحديد المؤهلات والخبرات المطلوبة للعضوية. يعد ضمان 
اســتقلالية أعضــاء المجلــس لتجنب حــالات تضارب المصالح من المســؤوليات الأساســية 
الأخرى للجنة. ولتحقيق ذلك، تراجع اللجنة وتقترح السياسات المرتبطة بالمكافآت والحوافز 
وسياسات ووثائق المجلس ولجانه ولجان الإدارة التنفيذية وغيرها. بالإضافة إلى ما تقدم، 
تراجع اللجنة المهام المتعلقة بأدوار وهياكل الموارد البشرية، وتقدم توصيات بشأنها إلى 

المجلس.

عقدت اللجنة خلال العام 2023 ثمانية اجتماعات بحضور جميع الاعضاء.

لجنة المراجعة
تتمثــل المهــام المُســندة إلــى لجنــة المراجعــة في الإشــراف علــى أنشــطة المراجعــة الداخلية 
وضمان استقلاليتها وفعاليتها وينطوي ذلك على مراجعة التقارير التي يصدرها قطاع المراجعة 
الداخليــة، وتنفيــذ الإجراءات التصحيحية، والمصادقة على خطة المراجعة الداخلية وكذلك تتولى 
اللجنة مســؤولية تعيين المراجعين الخارجيين، وتقييم أدائهم وضمان اســتقلاليتهم والتأكد من 
تنفيــذ عمليات مراجعة شــاملة ودقيقة. بالإضافة إلى ذلــك، تُفحّص اللجنة العقود والمعاملات  
المقترحة مع الأطراف ذوي العلاقة وتؤدي الواجبات الإشرافية على النحو المنصوص عليه في 

اللوائح المعتمدة من قبل الجمعية العامة. 

عقدت اللجنة خلال العام 2023 سبعة اجتماعات بحضور جميع الاعضاء.
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لجنة الالتزام والحوكمة
تتولــى لجنــة الالتــزام والحوكمة الإشــراف والحفاظ علــى تطبيق أعلى معاييــر الحوكمة من 
خلال التأكّد من اتّباع ممارسات الحوكمة السليمة في جميع الأنشطة التي يقوم بها البنك. 
كمــا تعمــل اللجنة علــى التحقق مــن التزام البنــك بالأنظمــة والقوانين واللوائــح التنظيمية 
المحلية والدولية ذات الصلة بأنشــطة البنك، وتحرص على مراجعة إطار الحوكمة باســتمرار. 
علاوة علــى ذلــك، تقــوم اللجنة بمراجعة وتقديم التوصيات بشــأن اللوائــح التنظيمية للجان 
المجلــس والإدارة التنفيذيــة إلــى المجلس. تحرص هذه اللجنة علــى مراقبة وضمان تطبيق 
البنك آليات لتحديد حالات تضارب المصالح، والموافقة على خطة/برنامج الالتزام الســنوي، 
ومراجعــة تقريــر الالتزام الســنوي المُقدم  للبنك المركزي. كمــا تراقب مدى ملاءمة وفعالية 
واســتقلالية قطاع الالتزام ومكافحة الجرائم المالية وآليات مكافحة غســل الأموال وتمويل 
الإرهاب والتســتر التجاري، والفســاد، وتراجع تقارير الالتزام المرتبطة بها، وذلك بما يضمن 

معالجة جميع الفجوات المُحددة أو المخالفات بكفاءة.

عقدت اللجنة خلال العام 2023 خمسة اجتماعات بحضور جميع الاعضاء.

اللجنة الشرعية
تــؤدي اللجنــة الشــرعية دورًا مهمًــا في ضمــان ان تكون عمليــات البنك متوافقــة مع أحكام 
الشــريعة الإسلاميــة، وتشــمل مســؤولياتها الموافقــة علــى جميــع المنتجــات والعقــود 
والاتفاقيات للتأكد من توافقها مع أحكام الشــريعة الإسلاميةو تعد قرارات اللجنة الشــرعية 
إلزامية وتســهم في اســتحداث المنتجــات الملتزمة بأحكام الشــريعة الإسلامية، كما تعمل 
اللجنــة علــى رفع الوعي بشــأن الحلــول المصرفية الإسلامية والمفاهيــم ذات الصلة داخل 

البنك وخارجه، وتعزز فهم المبادئ المالية الإسلامية وتطبيقها.

عقدت اللجنة خلال العام 2023 اثنان وعشرون اجتماعابحضور جميع الاعضاء.

لجنة المخاطر
تتولى لجنة المخاطر مســؤولية تقديم التوصيات للمجلس بشــأن الخطط والاســتراتيجيات 
الحالية والمســتقبلية، ويشــمل ذلك قابلية البنك وقدرته على تحمل المخاطر، والإشــراف 
علــى إنفــاذ الإدارة التنفيذيــة للبنك لهذه الأهــداف. وبصفة عامة، فــإن اللجنة تعمل على 
دعم مجلس الإدارة في الإشــراف على كافة الأنشــطة والقرارات المتعلقة بمجموعة إدارة 
المخاطــر فــي البنك، ما يشــمل مجموعــة متنوعة من أنــواع المخاطر، مثل مخاطر الســوق 
والائتمان والمخاطر الاســتثمارية والمالية والتشــغيلية ومخاطر السيولة والسمعة ومخاطر 
استمرارية الأعمال وتلك المتعلقة بالنُظم التقنية، علاوة على ذلك، تراجع اللجنة سياسات 
إدارة المخاطــر الداخلية للبنــك وتعرضها على المجلس للحصول على الموافقة، كما تطلب 
الحصــول علــى الموافقــة فيما يتعلــق بالمخاطر الائتمانيــة المقبولة، وغيرهــا من المخاطر 
التــي تتطلب القبول المســبق، وتجري مراجعات دورية لحــدود المخاطر والمنتجات الجديدة، 

وتضمن الالتزام بمتطلبات الجهات التنظيمية.

عقدت اللجنة خلال العام 2023 خمسة اجتماعات بحضور جميع الاعضاء.

الحوكمة الشرعية 
يســعى البنــك، بدعــم مــن اللجنة الشــرعية وقطاع الشــرعية، 
للالتــزام بجميــع أحــكام الشــريعة الإسلامية التزامًــا تامًا. ومن 
خلال منــح الأولويــة لبعــض المجالات المهمــة وتعزيز الالتزام 
بأحكام الشريعة الإسلامية على مستوى البنك بأكمله، تتولى 
اللجنة الشــرعية وقطاع الشرعية الإشــراف على المسؤوليات 

التالية: 

الالتزام:
التأكــد مــن التزام معــاملات البنــك ومنتجاته بأحكام الشــريعة 
الإسلاميــة. ويتضمّــن ذلــك إصــدار قــرارات تتنــاول الجوانــب 
الشــرعية بشــأن عمليات البنــك، وتقديم التوصيــات للمجلس 
بشــأن أي أنشــطة تصحيحية لا تتماشــى مع أحكام الشــريعة، 
وعــرض جميــع المعــاملات والمنتجــات والخدمات والأنشــطة 
علــى اللجنة الشــرعية، وتزويدهــا بكافة المعلومــات والوثائق 

والسجلات والنماذج والعقود والاتفاقيات اللازمة.

تتوافــق جهــود البنك مع إطار إدارة المخاطــر المعتمد من قبل 
البنــك المركــزي الســعودي فيما يتعلــق بالخدمــات المصرفية 
المتوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، بمــا فــي ذلــك 
الالتــزام بمتطلبــات كفاية رأس المــال والإفصاح الإضافية؛ إذ 
يضمن ذلك تنفيذ عملياتنا بما يتماشى مع المبادئ التوجيهية 
الصادرة عن الجهات التنظيمية. وســعيًا لتعزيز الشــفافية، تتاح 
قــرارات اللجنــة الشــرعية علــى موقعنــا الإلكترونــي بمــا يتيح 
لأصحاب المصلحة إمكانية الاطلاع على حيثيات التزامنا بأحكام 

الشريعة الإسلامية وفهمها.

استحداث المنتجات:
الإســهام في اســتحداث المنتجــات المصرفيــة المتوافقة مع 
أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، وتوجيــه العمليــة منــذ الخطوات 
الأولــى وحتــى تقديــم الخدمــات إلــى العــملاء ضمــن الأطــر 
التنظيمية. وتضمن هذه العملية توافق جميع المنتجات التي 
يقدمها البنك مع أحكام الشــريعة الإسلامية، وتلبية احتياجات 
العــملاء الذين يبحثون عن حلول مالية تلتزم بأحكام الشــريعة. 
كما يتعين الحصول على موافقة اللجنة الشــرعية لأي منتج أو 

خدمة أو عقد أو اتفاقية أو تعديلات ذات صلة قبل تنفيذها.

ومــن هــذا المنطلــق، لا نطبق ممارســات التمويــل التقليدية 
تماشــيًا مع أحكام الشــريعة الإسلامية، إلا أننا نقدم لعملائنا 
الشــريعة  أحــكام  مــع  تتوافــق  اســتثمارية  أو  منتجــات ماليــة 
الإسلاميــة بــدلًا مــن ذلــك. وتقــوم هــذه المنتجــات بشــكل 
رئيسي على الأدوات المالية الإسلامية، مثل أنظمة المرابحة 
والمضاربــة  التوكيــل(،  )اتفاقيــة  والوكالــة  بربــح(،  )التمويــل 

)تقاسم الأرباح(، والإجارة.
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ضمان الالتزام:
تُجرى عمليات تقييم لمســتوى التزام البنك بأنظمة الشــريعة، 
بما يشمل تنفيذ المراجعات الداخلية. وتُسهم عمليات التقييم 
المســتمرة فــي الحفــاظ على ســلامة عمليــات البنــك وتعزيز 
التزامهــا بالحوكمــة الشــرعية. وفي عــام 2023، أظهــرت نتائج 
التقييم 29 حالة من عدم الالتزام بأحكام الشــريعة الإسلامية. 
وتجدر الإشــارة هنا إلى أنّ هــذه الحالات قد تم تصنيفها على 
أنها منخفضة إلى متوســطة المخاطر، وتم التعامل مع أغلبها 

بنجاح.

التوعية والتثقيف:
تعزيز فهم مبادئ الحوكمة الشــرعية والمعاملات بين السفراء 
والمســاهمين وغيرهــم من أصحــاب المصلحــة. ويتحقق ذلك 
مــن خــلال عمليــات التواصــل المســتهدفة وإقامة الشــراكات 
وتقديم عروض الــدورات وتوفير الموارد الإعلامية المُصممة 
بهدف التثقيف ونشــر التوعية بشــأن أهمية الالتزام بالمبادئ 
الإســلامية فــي الممارســات المصرفيــة. خــلال عــام 2023، 

شملت أنشطة البنك المرتبطة بالتوعية والتثقيف ما يلي: 

فــي  	 المصرفيــة  والتوعيــة  الإعــلام  لجنــة  مــع  بالشــراكة 
البنوك الســعودية، عمــل البنك على تحســين فهم العامة 

بالممارسات المصرفية الإسلامية. 

تواصــل البنــك مــع طــلاب جامعــة الملك ســعود مــن أجل  	
تعريفهم بالخدمات المصرفية الإســلامية والدور الرئيسي 

المنوط بلجنة الشرعية. 

تــم تركيب شاشــة لعــرض المعلومــات في مســاحة عرض  	
إصدارات اللجنة الشرعية في بنك البلاد بهدف تعزيز الوعي 
الداخلــي بدعم من رســائل التوعية والــدورات المُقدمة من 

خلال أكاديمية البلاد. 

نشر “الدليل الشرعي للتمويل الشخصي”، و“إجارة العين  	
لمن باعها” بهدف تثقيف وتعزيز فهم الممارســات المالية 
المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية بين العامة. تمثل 
هــذه المنشــورات موارد قيمــة للأفراد الذيــن يرغبون في 

تعلم المزيد عن المبادئ المصرفية الإسلامية.

الاستجابة لاستفسارات العملاء المتعلقة بالشريعة. 	

فرض العقوبات التي وضعتها اللجنة الشــرعية للموظفين  	
الذيــن يخالفــون الأنظمــة الشــرعية، وتتولــى إدارة الموارد 

البشرية لدينا تحديد هذه العقوبات والجزاءات.

التطهير: 
وضــع معايير لحســاب مبالغ التطهير وصرفهــا، بالإضافة إلى 
ضمان النقاء المالي لجميع المعاملات والعمليات. وتُعد هذه 
المعاييــر إطــارًا للمحافظــة على التــزام البنك بأحكام الشــريعة 

وتعزيز النزاهة المالية.

دراسة حالة:

فــي عــام 2023، تــم إطلاق مســابقة هاكاثون الــبلاد الأولى 
لتشجيع الاستفادة من التقنيات الجديدة في تعزيز المصرفية 
الإسلاميــة. وجمعــت هــذه الفعاليــة بيــن المتخصصيــن فــي 
المجــال الرقمــي لتطويــر تطبيقــات رائــدة تهــدف إلــى تعزيــز 
التحــول الرقمــي للخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة وتســهيل 

الحصول عليها.

ركــزت فعاليــة الهاكاثــون علــى تعزيــز التفاعــل والتعــاون بيــن 
المبدعيــن والمطوريــن والهــواة فــي مجال التقنيــات من أجل 
الإســهام في تنمية الخدمات المصرفية الإسلامية من خلال 
الحلول التقنية المبتكرة. وحضر الفعالية 32 مشــاركًا للإســهام 
فــي اســتحداث منتجــات مصرفيــة إسلامية إلى جانــب افتتاح 

العديد من الشركات الناشئة.

شـــــملت المجالات التي ركز عليها المشـــــاركين تحسين الأداء 
الاقتصـــــادي، والتطويـــــر الداخلـــــي، وتمكيـــــن المجتمعات، 
والمعـــــاملات المســـــؤولة، وتحســـــين الخدمـــــات المصرفية 

الإسلامية. 

وحققــت الفعاليــة إنجــازات مهمة، إذ أســهمت 8 شــركات في 
تطوير 8 منتجات مختلفة، وفازت 3 منها بجائزة قدرها 50,000 
ريــال ســعودي كتمويــل أولــي للشــركات الناشــئة التــي تريــد 
تأسيســها. ويُجــرى حاليًــا تنفيــذ الخطط المُعدة لعقد منافســة 
هاكاثــون البلاد القادمة، والتي ســتكون امتدادًا لنجاح المبادرة 

الأولى.

تُسخّر مسابقة هاكاثون البلاد للمصرفية الإسلامية الابتكار التقني 
للاستدامة المصرفية

إدارة المخاطر

بتوجيهــات وإشــراف  مــن  المخاطــر،  إدارة  تتولــى مجموعــة 
لجنــة المخاطر، الإشــراف على اســتراتيجيات وممارســات إدارة 
المخاطــر في البنك، ويتمثل دورها الرئيســي في دعم تحديد 
المخاطر الكامنة التي قد تؤثر على البنك وتقييمها والتخفيف 
مــن حدتهــا بما يتماشــى مع مســتويات تقبل المخاطــر لدينا. 
وتُعنى هذه المجموعة بخمســة مجالات تركيز رئيســية، ومنها 
ضمــان تطبيق الممارســات التشــغيلية المُحكمــة للحفاظ على 
كفايــة رأس المال والســيولة وجودة الأصــول والربحية والأمن 

السيبراني بفعالية.

وفي عام 2023، واصلت المجموعة جهودها لتنقيح وتحســين 
نهــج إدارة المخاطــر فــي البنك، مــع التركيز بشــكل خاص على 
الالتــزام بالمعاييــر التنظيميــة ودمــج أفضل الممارســات في 
النهج المتبع لضمان المرونة التشــغيلية ومنع حالات الاحتيال. 
كمــا نجحنــا في تطبيــق حلول المخاطــر التشــغيلية، وهي أداة 
مهمة في تصنيف الحوادث التشــغيلية والخســائر ذات الصلة 
ودعــم الالتــزام بإصلاحــات اتفاقية بــازل بشــأن متطلبات الحد 
الأدنى لكفاية رأس المال. في مطلع عام 2023، تمكن البنك 
مــن تحقيــق الالتزام التام بإصلاحــات بازل )3(، مــا يمثل إنجازًا 
رئيســيًا يشــير إلــى تمســك البنك بأعلــى المعاييــر في مجال 

الاستقرار المالي وإدارة المخاطر.

أمــا فيمــا يتعلــق بتعزيــز جهودنــا لمكافحــة حــالات الاحتيــال، 
فقد أجرى البنك تحســينات رئيســية على بنيتنــا التحتية لتقنية 
المعلومــات مــن خلال تطبيــق نظاميــن متطوريــن لمكافحــة 
الاحتيــال. وقــد صُمّــم هــذان النظامــان لمراقبــة ســلوكيات 
العملاء وأنشــطة المعاملات، ما يتيح إمكانية الكشــف المبكر 
عــن أنشــطة الاحتيال ومنع حدوثهــا. بالإضافة إلى ذلك، عمل 
البنــك علــى إعادة دمــج “إدارة مكافحة الاحتيال” تحت إشــراف 
مجموعــة إدارة المخاطــر. وتهدف هذه الخطــوة، المتمثلة في 
إعــادة التنظيم الاســتراتيجي، إلى تعزيز قــدرة المجموعة على 

معالجة قدر أكبر من مخاطر الاحتيال بشكل شامل.

التزامًا بمتطلبات استمرارية الأعمال الصادرة عن البنك المركزي 
الســعودي، حصــل البنــك على شــهادة الآيــزو 22301 )الأمن 
والقــدرة على الصمود(. وتحدد معايير الآيزو هذه أنظمة إدارة 
اســتمرارية الأعمال اللازمــة لضمان إمكانية اســتمرار عمليات 
البنــك خلال الأزمــات وبعدهــا، ما يشــير إلى التزامنــا بتحقيق 

التميز التشغيلي.
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دراسة حالة:

بصفتــه بنك رائــد، يدرك بنك البلاد أهمية الإدارة الفعالة 
للمخاطر التشــغيلية لضمان الاســتقرار المالــي والالتزام 
باللوائــح وكســب ثقــة العميل. لذا تم الشــروع في تنفيذ 
التشــغيلية  الحــوادث  تســجيل  عمليــة  لتحســين  مبــادرة 
والخســائر ذات الصلــة، لتلبيــة الحاجــة إلــى تعزيــز قدراته 

لإدارة المخاطر التشغيلية.

ويتمثــل الهــدف الرئيســي فــي إضفــاء الطابــع المركزي 
على أنشــطة المخاطر التشغيلية وتوحيدها في حل واحد 
فقط، الأمر الذي من شــأنه تبسيط عمليات إعداد التقارير 
وأتمتــة العديــد مــن مهــام إدارة المخاطر التشــغيلية، بما 
فــي ذلــك مراقبــة المخاطــر، وتتبع الخســائر التشــغيلية، 

وتقييم المخاطر، ومراجعة الوثائق.

وفــي ســبيل تحقيــق هــذا الهدف، تــم تطبيق حــل نظام 
إدارة المخاطر التشغيلية، ويوفر هذا الحل الشامل منصة 
موحــدة لإدارة جميع جوانب المخاطر التشــغيلية، بما يتيح 
مراقبــة المخاطر المحتملة وتقييمها والتخفيف من حدتها 

بكفاءة.

انطــوت عملية التنفيذ على بذل جهود تعاونية وثيقة بين 
فريــق إدارة المخاطــر التشــغيلية وقطــاع التقنيــة والجهــة 
المقدمــة للحــل. وعمل الفريق بعناية على دمج الحل في 
أنظمتنــا الحاليــة بمــا يضمن الانتقال الســلس وأقل قدر 

من الاضطرابات للعمليات الجارية.

أســهم التنفيذ الناجح لحل نظام إدارة المخاطر التشــغيلية 
في تحســين قــدرات إدارة المخاطر التشــغيلية لدى البنك 
بشــكل ملحــوظ، إذ يتمكن الآن من تتبــع وتحليل الحوادث 
التشــغيلية والخســائر بكفــاءة، وتحديد الأنمــاط ومجالات 

الاهتمام المحتملة بفضل تطبيق هذا النهج المركزي.

ولقــد أدت خاصيــة أتمتــة إعــداد التقارير وتقييــم المخاطر 
إلــى تقليــل الجهــود اليدويــة المبذولــة، مــا أتــاح لفريــق 
المخاطر التشغيلية التركيز على استراتيجيات التخفيف من 
حــدة المخاطر الاســتباقية. كما ســاهم الحل في تحســين 
أوجه التعاون بين الأقسام وتعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر 

والمساءلة.

البنــك  يخطــط  المســتقبلية،  التطلعــات  ســياق  وفــي 
للاســتفادة مــن مرئيــات البيانــات المســتخرجة مــن الحــل 
لدينــا  التشــغيلية  المخاطــر  إدارة  ممارســات  لتحســين 
باســتمرار. ويحرص على الرقابة المستمرة وتعزيز قدراته 
لمواكبــة التغييرات بهــدف الحفاظ على الأداء الاقتصادي 

القوي والتحلي بالمسؤولية في تنفيذ العمليات.

تحسين إدارة المخاطر التشغيلية من خلال تقديم حل مركزي

فــي إطار دعم رؤية 2030، يدرك البنك ضرورة مراعاة المخاطر 
المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي 
عملياتــه الائتمانيــة وتقييمــات العــملاء، ويهــدف حاليًــا إلــى 
تنويــع القطاعــات التي يقدم لها الدعــم المالي من أجل تجنب 
التركيــز علــى القطاعات البيئيــة ذات المخاطــر المرتفعة. وفي 
هــذا الصــدد، يتم مراعــاة المخاطر المرتبطة بالســمعة وكيفية 
الاســتفادة من الدعم المالي المقدم عندما يتم إجراء عمليات 

تقييــم الائتمان. اتخذ البنــك خطوات مهمة لبدء إدراج المخاطر 
المناخيــة فــي عمليات التقييــم الذي يجريها، وهــو على دراية 
تامــة بالضرورة متزايــدة الأهمية لتلك المخاطر على مســتوى 
جميع الأنظمة المالية؛ إذ يتعاون البنك حاليًا/ بإرشاد من البنك 
المركــزي الســعودي، لوضــع إطــار المملكــة الوطنــي المعني 

بالتطرق إلى المخاطر المناخية.

اختبار الإجهاد
التزامــاً باللوائــح الصادرة عــن البنك المركزي الســعودي، يُجري 
بنــك الــبلاد اختبــارات الإجهاد مرتين ســنويًا، ويشــارك نتائجها 
مــع الإدارة العليــا وأعضــاء مجلــس الإدارة والبنــك المركــزي 
الســعودي. وكذلك يتم اجراء هذه الاختبارات ســنويًا في إطار 
عمليــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال لدينــا، وتطبيــق 
السيناريوهات والصدمات المالية المختلفة لنتطرق إلى جميع 

حالات الاقتصاد الكلي والحالات الفريدة المحتملة؛

إذ تســاعد هــذه الاختبــارات فــي تقييم مدى قــدرة البنك على 
الصمود المالي وجاهزيته للســيناريوهات الســلبية المحتملة، 
مــا يتيح له تحديد مواطن الضعف واتخاذ الإجراءات التصحيحية 
اللازمــة للتخفيــف من حــدة المخاطر. وبفضل ممارســات إدارة 
المخاطــر الحصيفــة والنهــج الاســتباقي المتمثــل فــي إجــراء 
اختبــارات الإجهــاد، نجــح البنــك فــي الحفــاظ علــى مســتويات 
ســيولة قويــة على مــدار عام 2023، ما يدل علــى قدرته على 
التعامل مع ظروف الســوق الصعبة، ودعم عملياته واســتيفاء 

التزاماته في الوقت ذاته.
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أخلاقيات العمل والالتزام
نؤمــن فــي البنك بــأن أخلاقيــات العمل ليســت مجــرد مبادئ 
يتعيّــن اتباعهــا فحســب، بل هي أيضًا الأســاس الذي يســتند 
إليــه البنــك في بنــاء علاقته مــع أصحاب المصلحــة وتعزيزها. 
لــذا يُوجّه الالتزام بتحقيق التميز الأخلاقي والالتزام القانوني 
جميــع القــرارات والإجراءات المتخذة في البنك، ما يُمثل النهج 
الاســتباقي فــي تعزيز ثقافــة تلبي أعلى المعاييــر الأخلاقية 
البنــك  قيــم  لدمــج  وســعيًا  وتتجاوزهــا.  العاليــة  والقانونيــة 
الأساســية فــي الأنشــطة اليوميــة بسلاســة، تم وضــع إطار 
شــامل مُصمــم لتمكين الســفراء والســفيرات وتعزيــز النزاهة 

التشغيلية.

وانطلاقًا من إدراك أهمية الشــفافية والمساءلة، تم تأسيس 
وحدة معنية بالالتزام ومكافحة الفساد والإبلاغ عن المخالفات، 
وأيضا تم إنشاء أقسام مُخصصة داخل قطاع الالتزام ومكافحة 
الجرائم المالية، وتعد هذه الجهات في طليعة الجهود المبذولة 
لضمان توفير بيئة عمل آمنة وأخلاقية. وفي هذا الصدد، يتم 
تشــجيع الســفراء والســفيرات على الإبلاغ عن أي مخالفات أو 
أنشــطة مشــبوهة أو حــالات عدم التــزام أو حــوادث أو حالات 
فســاد أو ســوء ســلوك دون الإفصاح عن هويتهم، وذلك من 
خلال نشــر الرســائل التوعويــة علــى أســاس ربــع ســنوي. كما 
صُممــت وثيقــة تتعلــق بــالإبلاغ عــن المخالفات لدينــا لتقديم 

التوجيــه والحمايــة للأفــراد الذيــن يبلغــون عــن الحــوادث، مــا 
يضمــن قدرتهــم على القيام بذلــك دون الخوف من تعرّضهم 
لأي أعمال انتقامية. وكذلك يتم تطبيق عقوبات صارمة واتخاذ 
إجــراءات تأديبيــة بحق أي شــخص متورط في أعمــال انتقامية، 
مــا يــدل على النهــج الواضح لعدم التســامح مع تلــك الأفعال 

مطلقًا.

بهدف تسهيل إجراءات الإبلاغ، يتم توفير العديد من القنوات 
الآمنــة للســفراء والســفيرات، التــي لا تتطلــب الإفصــاح عن 
الهوية، بما يشــمل الروابط الإلكترونية التي يســهل الوصول 
البريــد  ورســائل  الداخليــة،  الشــبكة  بوابــة  خلال  مــن  إليهــا 
الإلكترونــي الآمنة التي يمكن إرســالها مباشــرة إلى الإدارات 
المتخصصة ذات الصلة، وإتاحة إمكانية إجراء المناقشات وجهًا 
لوجه، وتوفير خط ســاخن مباشــر ومســجل. كمــا تتولى الفرق 
المتخصصــة مراقبة التغييــرات القانونيــة والتنظيمية المحلية 
والدولية باســتمرار، وضمــان التزام البنك التــام بها، وينطوي 
ذلك على تحديث والحفاظ على سياساتنا الداخلية التي تخضع 
جميعهــا للتقييم خلال عمليــات المراجعة الداخلية، وذلك وفقًا 

لما تنص عليه خطة المراجعة الداخلية المعتمدة لدى البنك.

مكافحة الجرائم المالية 
يُعــد الالتــزام بالأنظمة المرتبطة بمكافحــة الجرائم المالية أمراً 
بالغ الأهمية بالنسبة للبنك، لذا تُشكل السياسات التي تُعنى 
بمكافحة الجرائم المالية، مثل مكافحة غســل الأموال وتمويل 
الإرهاب والتستر التجاري، ومكافحة الاحتيال، وسياسة ”اعرف 
عميلــك“، وسياســة الإبلاغ عن المخالفات، الركيزة الأساســية 
التــي يقــوم عليهــا التزام البنــك بتطبيق أعلى معاييــر النزاهة 

والشفافية.

ويتــم تطبيــق نظــام إدارة فعّــال ومؤتمــت يتولــى تشــغيله 
موظفون على درجة عالية من التدريب ممن تُوكل إليهم مهام 
مراقبة المعاملات اليومية وحماية مصالح البنك. وفي سبيل 
تعزيز مســتوى كفاءة سفراء وسفيرات البنك، يتم عقد دورات 
تدريبية منتظمة وشاملة حول مكافحة غسل الأموال وتمويل 
الإرهــاب تشــمل موضوعــات متنوعــة، ونحرص علــى تحديث 
كافة المواد التدريبية باستمرار لإدخال التغييرات وفقًا للمعايير 

الدولية. 

نجــح البنك خلال عــام 2023 في تنفيذ ضوابط على مســتوى 
البنــك بأكملــه بالمواءمة مع إطار مكافحــة الاحتيال الصادر عن 
البنك المركزي السعودي، وتم تطبيق نظامين مبتكرين لتعزيز 

قدراتنا على مكافحة الاحتيال كالتالي:

يعمــل النظام الأول على تحســين قدرة البنك على مراقبة  	
ســلوك العمــلاء، بمــا فــي ذلــك اســتخدامهم للإنترنــت 
وتسجيل الدخول لحسابات التطبيقات المصرفية عبر الجوال 

وتحديد مواقعهم الجغرافية.

يتيــح النظام الثاني للبنك تدقيق المعاملات المالية والغير  	
ماليــة، مثــل التحويــلات بيــن الحســابات والتحويــلات عبــر 

الإنترنت والتحويلات المحلية والدولية نفسها.

يتبــع قطــاع الالتــزام ومكافحــة الجرائــم الماليــة إداريــاً للإدارة 
التنفيذيــة ولجنــة الالتــزام  الحوكمــة ولجنــة الالتــزام ومكافحة 
الجرائــم الماليــة. كمــا تنطوي هيــاكل التبعية الإداريــة الداخلية 
علــى رفع التقارير مباشــرة إلــى وحدات الأعمــال، ونجح البنك 
خلال عــام 2023 فــي تنفيذ التغييــرات الهيكلية الاســتراتيجية 
فــي قطــاع الالتــزام ومكافحــة الجرائــم المالية، وذلــك بهدف 
تبســيط إجــراءات الحوكمــة وتعزيزهــا. وفــي هذا الســياق، تم 

تأسيس وحدات الأعمال التالية:

وحــدة الرقابــة الذاتيــة: تقــدم التقارير مباشــرةً إلــى المدير 	 
التنفيــذي للالتــزام ومكافحة الجرائم المالية المســؤول عن 
الرد على أي استفســارات ترد من البنك المركزي السعودي 

بخصوص أي معاملات مشتبه بها.

وحدة التنفيذ: تقع ضمن اختصاص إدارة الالتزام التنظيمي 	 
وتركز على فرض القيود على الحسابات بناءً على التعليمات 

التنظيمية.

الوحــدة 	  هــذه  تأسســت  والتوعيــة:  الاستشــارات  وحــدة 
لتقديــم الخدمات الاستشــارية المرتبطة بالأنظمة واللوائح 
المصرفيــة ولتعزيــز ثقافــة الالتــزام القوية فــي البنك من 

خلال نشر رسائل توعية بشكل دوري.

يفخر البنك بأنه تمكن من الاستجابة لجميع الاستفسارات وحل 
جميــع الشــكاوى أو القضايا التــي يتلقاها الشــؤون القانونية 
والالتــزام عبــر نظــام المراقبــة أو الإبلاغ الداخلــي علــى مــدار 
عام 2023. وكانت غالبية الاستفســارات بخصوص السياسات 
الداخلية المُحددة أو السياسات والإجراءات واللوائح/التعميمات 

المرتبطة بالبنك المركزي السعودي. 

ويســعى البنك في المســتقبل إلى مواصلة تحسين قدراته 
المرتبطــة بالالتزام من خلال النظر في نتائج عمليات المراجعة 
الداخليــة الســنوية إذا وجــدت، والســعي لإقامة شــراكات مع 
شــركات التقنيــة الماليــة وتَبنّــي حلول مكافحة غســل الأموال 
الرائــدة فــي الســوق ودمجها مع تقنيــات الــذكاء الاصطناعي 
وتعلــم الآلة، علاوةً على مواصلة غرس ثقافة الالتزام القوية 

على مستوى البنك بأكمله.
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الملحق أ: قائمة مصطلحات 
المحتوى للمبادرة العالمية لإعداد 

)GRI( التقارير
بيان الاستخدام

نشــر بنك البلاد المعلومات المذكورة في فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
للفترة من 2023/1/1 إلى 2023/12/31 بالاستناد إلى معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير.

المبادرة العالمية لإعداد 
المبادرة العالمية لإعداد التقارير )1(: التأسيس 2021التقارير )1( المستخدمة

رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير

المبادرة العامة للتقارير 2: الافصاحات 
العامة 2021

216-�1التفاصيل�المؤسسية

26-�2كيانات�مُتضمّنة�في�إعداد�تقرير�الاستدامة�للمنظمة

6, 2108-�3الفترة�المشمولة�بالتقرير�والوتيرة�ونقطة�الاتصال

لا�يوجد2-��4إعادة�صياغة�المعلومات

لا�يوجد2-�5التحقق�الخارجي

18-216-�6الأنشطة�وسلسة�القيمة�وعلاقات�العمل�الأخرى

101-299-�7الموظفين

299-�8العمال�الذين�ليسوا�موظفين

82-278-�9هيكل�الحوكمة�وتكوينها

79, 281-�10ترشيح�واختيار�أعلى�هيئة�إدارة

�79ويرجى�الرجوع�إلى�التقرير�السنوي�لبنك�البلاد�لعام�2-�11رئيس�أعلى�هيئة�إدارة�
 2023

279-�12دور�أعلى�ھيئة�إدارة�في�الإشراف�على�إدارة�الآثار

279-�13تفويض�مسؤولية�إدارة�الآثار

279-�14دور�أعلى�هيئة�إدارة�في�إعداد�تقارير�الاستدامة

78, 280-�15تضارب�المصالح

89-288-�16التواصل�حول�المخاوف�الحرجة

�88ويرجى�الرجوع�إلى�التقرير�السنوي�لبنك�البلاد�لعام�2-�17المعرفة�الجماعية�لأعلى�هيئة�إدارة
 2023

رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير

المبادرة العامة للتقارير 2: الافصاحات 
العامة 2021

280-�18تقييم�أداء�أعلى�هيئة�إدارة

281-��19سياسات�الأجور

281-�20عملية�تحديد�الأجور

قيود�السرية2-�21نسبة�إجمالي�الأجور�السنوية

11-28-�22بيان�استراتيجية�التنمية�المستدامة

58, 78, 89-288-�23الالتزامات�الخاصة�بالسياسة

2-�24تضمين�الالتزامات�الخاصة�بسياسة�العمل�
30, 40, 52, 62, 68, 76المسؤول

256-�25عمليات�معالجة�الآثار�السلبية

256-�26آليات�طلب�النصيحة�والإعراب�عن�المخاوف

78, 84-282-�27الامتثال�للقوانين�واللوائح

2www.bankalbilad.com-�28عضوية�الجمعيات�أو�الاتحادات�المهنية

107-2106-�29منهج�إشراك�أصحاب�المصلحة�

لا�يوجد2-��30اتفاقيات�المفاوضة�الجماعية�

المبادرة العالمية للتقارير 3: 
الموضوعات الجوهرية 2021

27-326-�1عملية�تحديد�المواضيع�الجوھرية

327-�2قائمة�المواضيع�الجوهرية

31-30, 41-40, 53-52, 63-62, 69-68, 77-376-�3إدارة�الموضوعات�الجوهرية

GRI 201: الأداء الاقتصادي 2016
39-138-�201القيمة�الاقتصادية�المباشرة�المُنتجة�والموزعة

2-�202نسبة�كبار�الموظفين�الإداريين�المعينين�والذين�GRI 202: التواجد في السوق 2016
102ينتمون�إلى�المجتمعات�المحلية

GRI 203: الآثار الاقتصادية غير 
المباشرة 2016

34, 36, 42, 73-172-�203استثمارات�البنية�التحتية�والخدمات�المدعومة

34, 36, 42, 48-246-�203الآثار�الاقتصادية�غير�المباشرة�الهامة

GRI 204: ممارسات الشراء 2016
74, 1103-�204نسبة�الإنفاق�على�الموردين�المحليين
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رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير

2-��205التواصل�والتدريب�بشأن�سياسات�وإجراءات�GRI 205:  مكافحة الفساد 2016
98مكافحة�الفساد

GRI 206:  السلوك المناهض 
للمنافسة 2016

1-��206الإجراءات�القانونية�حيال�السلوك�المناهض�
105للمنافسة،�ومكافحة�الاحتكار�وممارسات�الاحتكار

138-�207منهج�التعامل�مع�الضرائبGRI 207: الضرائب 2019

1102-�302استهلاك�الطاقة�داخل�المنظمةGRI 302: الطاقة 2016

2103-�302استهلاك�الطاقة�خارج�المنظمة

567-�305الحد�من�انبعاثات�غازات�الدفيئةGRI 305: الانبعاثات 2016

44, 67-265-�306إدارة�الآثار�المهمة�المتعلقة�بالنفاياتGRI 306: النفايات 2020

1-�401تعيين�الموظفين�الجدد�ومعدل�ترك�الموظفين�GRI 401: التوظيف 2016
101-100للعمل

2-�401الحوافز�المقدمة�للموظفين�بدوام�كامل�والتي�لا�
 تُقدَم�للموظفين�المؤقتين
أو�الموظفين�بدوام�جزئي

57

3101-�401إجازة�رعاية�الطفل

GRI 403: الصحة والسلامة المهنية 
2018

160-�403نظام�إدارة�الصحة�والسلامة�المهنية

360-�403خدمات�الصحة�المهنية

560-�403تدريب�العمال�على�الصحة�والسلامة�المهنية

660-�403تعزيز�صحة�العمال

9102-�403الإصابات�المرتبطة�بالعمل

198-�404متوسط�ساعات�التدريب�في�السنة�لكل�موظفGRI 404: التدريب والتعليم 2016

2-�404برامج�تحسين�مهارات�الموظفين�وبرامج�المساعدة�
55على�الانتقال

3-�404النسبة�المئوية�للموظفين�الذين�يتلقون�مراجعات�
99دورية�للأداء�والتطوير�الوظيفي

رقم الصفحة و/ أو الإجابةالإفصاحمعيار المبادرة العالمية للتقارير

101-199-�405تنوع�هيئة�الإدارة�والموظفين�GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016

129-�406حوادث�التمييز�والإجراءات�التصحيحية�المتخذةGRI 406: عدم التمييز 2016

1-�413العمليات�التي�تنطوي�على�مشاركة�المجتمع�GRI 413:المجتمعات المحلية 2016
73-70المحلي،�وتقييمات�الأثر،�وبرامج�التنمية

GRI 414: التقييم الاجتماعي للمورد 
2016

1-�414الموردون�الجدد�الذين�تم�فحصهم�باستخدام�
103المعايير�الاجتماعية

GRI 417: التسويق والملصقات 
التعريفية 2016

1-�417متطلبات�التعريف�بمعلومات�المنتجات�والخدمات�
ووضع�الملصقات�التعريفية�عليها

يرجى�الرجوع�إلى�“مبادئ�حماية�المستهلك�المصرفي”�
www.bankalbilad.comالموجودة�على�

1-�418الشكاوى�الموثَقة�المتعلقة�بانتهاك�خصوصية�GRI 418: خصوصية العميل  2016
51-49العميل�وفقدان�بيانات�العميل
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الملحق ب: مؤشرات الأداء

202120222023الوحدةمؤشرات الأداء

الأداء الاقتصادي

القيمة الاقتصادية المباشرة المحققة

ألف�ريال�الإيرادات
4,583,9505,191,4325,302,788سعودي

القيمة الاقتصادية الموزّعة

 مصاريف العمليات 
)قبل�المخصصات(

ألف�ريال�
2,134,0842,320,0572,338,001سعودي

 رواتب ومزايا الموظفين 
)مصاريف�موظفين(

ألف�ريال�
1,177,6391,259,1201,328,868سعودي

 الأرباح الموزعة على المساهمين 
)النقد�والأسهم(

ألف�ريال�توزيعات نقدية	 
0500,0000سعودي

ألف�ريال�توزيعات أسهم )أسهم المنحة(	 
02,500,0000سعودي

ألف�ريال�إجمالي المصاريف 
2,703,7532,870,7092,661,831سعودي

القيمة الاقتصادية المحافظ عليها

ألف�ريال�صافي الأرباح 
1,686,5372,081,6882,368,938سعودي

ألف�ريال�إجمالي دخل العمليات
4,583,9505,191,4325,302,788سعودي

ألف�ريال�إجمالي حقوق الملكية
11,980,09013,398,94815,258,110سعودي

16.53%16.40%14.85%%العائد على متوسط حقوق الملكية

ألف�ريال�رأس المال الأساسي
12,051,41913,446,50215,281,887سعودي

ألف�ريال�صكوك
3,015,4113,040,4523,051,613سعودي

ألف�ريال�رأس المال
7,500,00010,000,00010,000,000سعودي

202120222023الوحدةمؤشرات الأداء

الزكاة

الرقابة الشرعية

ألف�ريال�مدفوعات الزكاة
218,110256,713234,883سعودي

333عددعدد الأعضاء

عملاء مصرفية الأفراد

محفظة العملاء والخدمات المالية

ألف�ريال�القيمة الإجمالية لمحفظة تمويل مصرفية الأفراد
39,452,27744,242,65848,291,015سعودي

شكاوى العملاء ورضاهم

74,39954,16386,651عددعدد الشكاوى التي تم استلامها

74,58754,34785,823عددعدد الشكاوى التي تم حلها

4.274.954.15يوم�عملمعدل الاستجابة لشكاوى العملاء

93.89%84.90%70.80%%إجمالي رضا العملاء 

خصوصية البيانات

حالات اختراق أمن البيانات

000عددعدد حالات الاختراقات الأمنية

عدد حالات الاختراقات الأمنية المتعلقة بمعلومات 
000عددالعملاء التي يمكن التعرف عليها شخصيًا 

نسبة حالات اختراقات الاختراقات الأمنية المتعلقة 
0%0%0%%بمعلومات العملاء التي يمكن التعرف عليها شخصيًا 

خصوصية العميل

عدد أصحاب الحسابات التي يتم استخدام معلوماتهم 
000عددلغايات أخرى 

التدريب والتطوير

متوسط مصاريف التدريب والتطوير لكل موظف 
بدوام كامل

ريال�سعودي/
2,6564,3363,618موظف
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202120222023الوحدةمؤشرات الأداء

معدل التدريب للموظف

192724ساعةالموظفون

212025ساعةالموظفات

293425ساعةالإدارة العليا

242724ساعةالإدارة المتوسطة

202625ساعةغير الإداريين

27.627.134ساعةمعدل التدريب لجميع الموظفين

المجموع الكلي لساعات التدريب التي تم تقديمها

82,064103,576113,064ساعةالمجموع الكلي لساعات التدريب التي تم تقديمها 

5921,7121,952ساعةالإدارة العليا

8,19211,58416,208ساعةالإدارة المتوسطة

67,07290,24894,904ساعةغير الإداريين

73,25691,03294,048ساعةالموظفون

8,80812,54419,016ساعةالموظفات

المشاركة في مجالات تدريبية محددة )عدد الموظفين(

3563,692855عددالتعاملات الإسلامية

10126158عددالالتزام

563940عددمكافحة الفساد

72211195عددمدونة مبادئ وقواعد السلوك

3573,3151,429عددمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

280لا�ينطبقلا�ينطبقعددالصحة والسلامة

94615279عددإدارة علاقات العملاء

1475359637عددالشمول المالي

202120222023الوحدةمؤشرات الأداء

تقييمات الأداء

نسبة الموظفين الذين حصلوا على تقييم وتطوير 
100%100%100%%للأداء

100%100%100%%الإدارة العليا

100%100%100%%الإدارة المتوسطة

100%100%100%%غير الإداريين

100%100%100%%الموظفون

100%100%100%%الموظفات

القوى العاملة

حجم القوى العاملة

3,47713,51312,770 عددإجمالي عدد الموظفين 

3,47713,51312,770 عددالموظفون بدوام كامل

000عددالموظفون بدوام جزئي

957686عددالمتدربون والطلاب المبتعثون

1,4111,048949عددإجمالي عدد المتعاقدين و/أو الاستشاريين

عدد الموظفين حسب المستوى الوظيفي

152527عددالموظفون بدوام كامل في الإدارة العليا 

000    الإناث 

152527عدد    الذكور 

364425436عددالموظفون بدوام كامل في الإدارة المتوسطة 

61415عدد    الإناث 

358411421عدد    الذكور 

3,0933,0632,307عددالموظفون بدوام كامل في المستويات الأخرى 

��1تم�تعديل�الأرقام�لتعكس�أثر�انفصال�“إنجاز”�عن�بنك�البلاد.
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202120222023الوحدةمؤشرات الأداء

الموظفون الجدد حسب العمر )بدوام كامل(

1,2611,232945عددعمر 30-18 

2,0892,1411,714عددعمر 50-31

127140111عددفوق 51

الموظفون الجدد ودوران الموظفين

221,258226,241263,928ريال�سعوديمتوسط تكلفة التعيين لكل موظف بدوام كامل

الموظفون الجدد حسب الجنس

8510183عددالإناث 

387435430عددالذكور 

الموظفون الجدد حسب العمر

327355310عددعمر 30-18 

142178196عددعمر 50-31

337عددفوق 51

دوران الموظفين )طوعًا وبطريقة غير طوعية(

470558421عددمجموع الموظفين الذين تركوا العمل بالبنك 

470588421عددبدوام كامل 

000عددبدوام جزئي 

111عددالإدارة العليا

906761عددالإدارة المتوسطة

379490359عددغير الإداريين

370478587عددموظفو العقود

213209193عددعمر 30-18 

247326214عددعمر 50-31

103119عددفوق 51

15.19%16.1%13.5%%دوران الموظفين )طوعًا وبطريقة غير طوعية(

202120222023الوحدةمؤشرات الأداء

دوران الموظفين )طوعًا فقط(

346564عددبدوام كامل 

302457329عددبدوام جزئي 

011عددالإدارة العليا

645859عددالإدارة المتوسطة

272463330عددغير الإداريين

251318549عددموظفو العقود

161222174عددعمر 30-18 

170280200عددعمر 50-31

52019عددفوق 51

12.0%14.85%9.6%%نسبة دوران الموظفين )طوعًا فقط(

الرواتب والمزايا

الرواتب المدفوعة )وتشمل البدلات الأساسية والراتب 
الأساسي والمخصصات المجمّعة وغيرها( 

مليون�ريال�
775,196830,167591,941سعودي

الاستحقاقات المدفوعة )وتشمل الرواتب التقاعدية 
والمكافآت والتأمين الصحي وتعويضات النقل غير 

المتعلقة بالعمل السنوي والتعليم وغيرها( 
402,443428,953114,040ريال�سعودي

إجازات الأمومة والأبوة

141214عددعدد الموظفين الحاصلين على الإجازة

عدد الموظفين العائدين للعمل بعد الإجازة )عودة 
141214عددالموظفين(

عدد الموظفين العائدين للعمل بعد الإجازة ولا يزالون 
يعملون في البنك بعد مرور 12 شهرًا )المحافظة على  

الموظفين(
141214عدد

100%100%100%%معدل العودة إلى العمل 

100%100%100%%معدل الاحتفاظ
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202120222023الوحدةمؤشرات الأداء

التظلمات

43830عددعدد التظلمات المسجلة خلال فترة التقرير

43830عددعدد التظلمات التي تم الاستجابة لها أو حلها

عدد التظلمات التي تم تسجيلها قبل فترة التقرير 
000عددوتمت الاستجابة لها خلال فترة التقرير

التوطين

3,21613,25012,579عددالمواطنين من مجموع القوة العاملة بدوام كامل 

نسبة المواطنين في الإدارة

96.15%95.83%100%%نسبة المواطنين في الإدارة العليا

93.10%92.51%92.5%%نسبة المواطنين من مجموع القوة العاملة

عدد الجنسيات في القوة العاملة

242420عددإجمالي عدد الجنسيات

الصحة والسلامة

213عددإجمالي الإصابات المسجلة بين الموظفين

0.10%0.02%0.05%%نسبة الأمراض المهنية بين الموظفين

حضور الموظفين وغيابهم

82%--%حضور الموظفين وتفاعلهم

1.99%1.93%-%معدل غياب الموظفين

استهلاك الطاقة

إجمالي مساحة جميع المباني )المكاتب والمخازن 
4,5006,75015,750متر�مربعوالمرافق وغيرها( 

الاستهلاك المباشر للطاقة

21,6507,15012,000لتراستهلاك البنزين في العمليات والنقل 

202120222023الوحدةمؤشرات الأداء

الاستهلاك غير المباشر للطاقة

استهلاك الكهرباء )في المكاتب والمخازن والمرافق 
وغيرها( 

كيلو�واط�في�
69,996,577.569,613,467.9843,736,965.77الساعة

الأثر المجتمعي

مليون�ريال�قيمة الاستثمار المجتمعي 
13911سعودي

0.207%0.173%0.25%ريال�سعودينسبة الاستثمار المجتمعي من إيرادات البنك 

2,5005,1005,400ساعةالمجموع الكلي لساعات الموظفين التطوعية 

8001,7001,800عددعدد المتطوعين

7509001,200ألفعدد المستفيدين من الأنشطة المجتمعية

101011عددعدد المشاريع التي تم رعايتها 

المشتريات

406421442عددإجمالي عدد المورّدين المحليين المشاركين 

1,237,740,497 973,602,7231,261,912,489.70ريال�سعوديالإنفاق على المشتريات من المورّدين المحليين 

1,029,939,9481,345,613,796.751,322,410,549.59ريال�سعوديإجمالي الإنفاق على المشتريات 

490530563عددإجمالي عدد الموردين المشاركين

94%94%95%%نسبة الإنفاق على المورّدين المحليين

عدد الموردين الذين تم تقييمهم وفق مدونة قواعد 
جميع�الموردينجميع�الموردينجميع�الموردينعددسلوك التوريد

300عددعدد الموردين المدرجين في القائمة السوداء

��1تم�تعديل�الأرقام�لتعكس�أثر�انفصال�“إنجاز”�عن�بنك�البلاد.
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مجلس الإدارة

101010عددعدد أعضاء مجلس الإدارة

455عددمجموع الأعضاء المستقلين 

نسبة مقاعد المجلس التي يتم شغرها من الأعضاء 
50%50%40%%المستقلين 

111عددعدد الأعضاء التنفيذيين 

544عددعدد الأعضاء غير التنفيذيين 

101010عددمقاعد المجلس للذكور 

000عددمقاعد المجلس للإناث

000%نسبة مقاعد المجلس للإناث

كفاية السيولة ورأس المال

144155123%نسبة تغطية السيولة

18.617.7017.76%نسبة كفاية رأس المال

202120222023الوحدةمؤشرات الأداء

الالتزام

مراقبة الالتزام الداخلي والإبلاغ عنه

عدد الاستفسارات والشكاوى والمسائل التي تم 
استلامها من إدارة الالتزام أو الإدارة القانونية من 

خلال نظام المراقبة الداخلية والإبلاغ
187206188عدد

نسبة الاستفسارات والشكاوى والمسائل التي تم 
استلامها من إدارة الالتزام أو الإدارة القانونية من 
خلال نظام المراقبة الداخلية والإبلاغ التي تم حلها

%%100%100%100

حالات عدم الالتزام

المجموع الكلي لحالات عدم الالتزام بالقوانين 
7713عددوالأنظمة 

7713عدد     المملكة العربية السعودية

العدد الإجمالي للقضايا القانونية المرتبطة بالاحتيال 
أو التداول من الداخل أو مكافحة الاحتكار أو السلوكيات 
غير تنافسية أو التلاعب بالسوق أو سوء الممارسة أو 
غيرها من قوانين أو لوائح الصناعة المالية ذات الصلة

11812عدد
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الموظفون المجتمع الجهات الحكومية والتنظيمية

مجلس الإدارة	 

التعاون مع الجهات الحكومية	 

تقارير االلتزام و الأنشطة ذات 	 
الصلة

 التقارير السنوية والعامة	 

الحوكمة وأخالقيات العمل و 	 
الالتزام 

 مكافحة غسيل الأموال 	 
والرشاوي والفساد 

الأداء المالي	 

الاستثمارات المجتمعية والتنمية 	 
الاجتماعية و الاقتصادية

التوطين	 

برامج التطوع والتبرع	 

برامج التعليم	 

الشراكات	 

المنتجات والخدمات	 

منصات التواصل الاجتماعي	 

 الأحداث العامة	 

  الموقع الالكتروني للبنك	 

الثقافة المالية 	 

التنوع والوصول المالي  	 

التوطين	 

 الحوكمة وأخالقيات العمل و 	 
الالتزام

الاستثمارات المجتمعية	 

برامج التدريب والتطوير	 

تقييمات األداء	 

برامج المكافآت والتقديرات	 

التقارير السنوية والعامة 	 

 الموقع الالكتروني للبنك	 

التعويض العادل	 

تنمية المهارات 	 

 التنوع والشمول 	 

رفاهية الموظفين	 

رضا العملاء	 

فهرس ج: الجهات الحكومية 
والتنظمية

العملاء

وسائل المشاركة

مجالات الاهتمام

المستثمرون والمساهمونشركاء العمل والموردين

الفروع	 

مراكز الخدمات	 

مركز الاتصال 	 

الخدمات المصرفية عبر الأنترنت 	 

منصات التواصل الاجتماعي	 

 الموقع الالكتروني للبنك	 

الأحداث العامة	 

خدمة سريعة للعمالء 	 

أمن البيانات 	 

خصوصية البيانات	 

لمنتجات والخدمات المبتكرة 	 

 الخدمات المصرفية الرقمية	 

عمليات الاتصال والتفاعل 	 
المنتظمين

تقديم المناقصات	 

مدونة السلوك للموردين	 

التقارير السنوية العامة	 

الموقع الالكتروني للبنك	 

عمليات الشراء المستدامة 	 
والمسؤولة

التحول واالبتكار الرقمي	 

الاستثمارات المجتمعية	 

مكافحة غسيل األموال والرشاوى 	 
والفساد

الاستقرار  االقتصادي وإدارة 	 
المخاطر النظامية

الجمعيات العامة	 

التقارير السنوية	 

 المؤتمرات والعروض التقديمية 	 
للمستثمرين

علاقات المستثمرين	 

الموقع الالكتروني للبنك	 

الأخبار الصحفية	 

األداء المالي	 

الاستثمارات المستدامة	 

اخلاقيات العمل	 

 الحوكمة و الالتزام	 

تصنيفات ومؤشرات الاستدامة  	 
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فهرس د: قائمة المصطلحات 
المصرفية الإسلامية

المرابحة:
يختلف مفهوم المرابحة الفقهية عن المرابحة للآمر بالشراء المطبقة في البنوك، فالمرابحة الفقهية هي: نوع من بيوع الأمانة 
)الوضيعة والتولية والمرابحة( التي يجب فيها على البائع أن يفصح للمشتري عن كل ما يؤثر في سعر السلعة، من ثمن شرائها 
وحلوله أو تأجيله، وما شــابه ذلك، وأما المرابحة للآمر بالشــراء فهي: أســلوب تمويلي ينظم عددًا من الخطوات تبدأ بطلب من 
العميل للبنك بأن يشــتري له الســلعة، ويعده أنه إذا قام بشــرائها سيشــتريها منه بربح محدد. وقد يكون هذا البيع على العميل 

بيع مرابحة بالمفهوم الفقهي -وهو الأولى-، وقد يكون بيع مساومة.

الإجارة التمويلية:
وهي أداة تمويلية مكونة من عدد من الخطوات التي تبدأ بوعد من العميل باســتئجار ســلعة من البنك، وثم يشــتري البنك تلك 
السلعة ويؤجرها للعميل بأجرة وفترة محددتين. تنطبق جميع شروط الإجارة خلال هذه الفترة. في حال دفع العميل جميع أقساط 
الإيجار وعدم خرق أي التزامات منصوص عليها في الاتفاق، يقوم البنك بنقل ملكية السلعة للعميل بناء على وعد مسبق بالبيع 

أو الإهداء، كما نص الاتفاق.

المشاركة:
هي شراكة استثمارية يحق فيها لجميع الشركاء الحصول على حصة في أرباح المشروع بنسب متفق عليها بصورة متبادلة. ويتم 

أيضًا تقاسم الخسائر بما يتناسب مع المبلغ المستثمَر، ويساهم جميع الشركاء في المشاركة بدفع الأموال.  

المضاربة:
عقــد المضاربــة فقهًا، يشــترك فيه البنك )المضــارب( والعميل )رب المال( في الأرباح العائدة من عمليات الاســتثمار الناتجة عن 
المبالــغ المودعــة فيه، ويتم توزيع الربح بينهما بحســب ما يتفقان عليه، ولا يجوز أن يُشــترط ضمــان رأس المال أو جزء معين من 

الربح على المضارب.

غرار:
البيع المجهول العاقبة، فالغرر مبناه على الجهالة، وهذه الجهالة إما أن تكون في المبيع أو في الثمن.

الحسابات الجارية:
هي حسابات تُفتح باسم العميل وتُسجل له فيها مبالغه الائتمانية والدائنة بصفة ودائع جارية يمكن سحبها في أي وقت ودون 
سابق إنذار، بحيث يكون المبلغ النهائي مستحقًا فقط. وتعدّ الحسابات الجارية تمويلا على البنك مستحقة للعملاء عند الطلب، 
ويجوز للبنك )المقترض( اســتثمار أموال أصحاب الحســابات الجارية )المقرضين(، مع ضمان دفعها عند الطلب، دون حق العميل 

في الأرباح التي يحققها البنك.

الصكوك:
وثائق متساوية القيمة تمثل حصصًا شائعة في ملكية أعيان، أو منافع، أو خدمات، أو موجودات مشروع معين.

الرهن:
عقــد لحبــس عيــن لصالح الدائن بوصفه ضمانًا لدين ما، بحيث يســتحق الدائن )المرتهن( أن يحتفــظ بالعين حقيقة أو حكمًا. وفي 

حالة تعثر المدين )الراهن(، يحق للدائن بيع العين دون الرجوع لأخذ موافقة الراهن.

القرض الحسن:
دفع مال لمن ينتفع به، ثم يرد بدله.

خطاب الضمان:
خطــاب يصــدره البنــك بناء على طلب عميله يتعهد بموجبه البنك بدفــع مبلغ معين لصالح جهة معينة ولغرض معين وذلك خلال 

مدة محددة.

خيار الشرط:
اشتراط أحد العاقدين أو كليهما أن يكون له حق فسخ العقد في مدة محددة.

الزكاة:
فريضة مالية تدفع لمصارفها المحددة والمفروضة شرعًا على من لديهم مال بلغ النصاب وحال عليه الحول.

الاستثمار بالوكالة:
وهي طريقة اســتثمارية، حيث يوكّل العميل البنك في اســتخدام أمواله لأغراض اســتثمارية، مقابل رســوم تُدفع للوكيل حسب 

الاتفاق بينهما.
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