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1- Preamble 1. ديهمت  

These Terms and Conditions govern the 
responsibility for the bank's customer for whom any 
of Bank Al Bilad Cards are issued through electronic 
payment applications managed by a third party 
(hereinafter referred to as Terms of Use) the use of 
Cards issued by Bank Al Bilad (hereinafter referred 
to as we/us/our) with third party wallets and 
payment applications that are enabled on Devices. 
Your use of the Wallet is subject to third party terms 
and conditions, and we shall have no responsibility 
or liability against you under that terms and 
conditions. It is your responsibility to read and 
understand any third-party agreements before 
adding or using the Card through the Wallet. 

 مادختسلا ةيلوؤسملا ماكحلأاو طورشلا هذه مظنتُ

 دلابلا كنب تاقاطب نم يأ هل ردصأ يذلا كنبلا ليمع

 اهترادا متي يتلاو ينورتكللاا عفدلا تاقيبطت للاخ نم

 ظفلب يلي اميف اهيلإ راشي( ثلاث فرط للاخ نم

 نع ةرداصلا تاقاطبلا مادختسا )"مادختسلاا طورش"

 / نحن ريمضلا" ظفلب يلي اميف هيلإ راشملا( دلابلا كنب

 نم عفدلا تاقيبطتو ظفاحم عم )"انيدل /نيلعافلا ان

 .ةزهجلأا ىلع اهنيكمت متي يتلا ةثلاثلا فارطلأا للاخ

 فرطلا ماكحأو طورشل ةظفحملل كمادختسا عضخي

 كهاجت مازتلا وأ ةيلوؤسم ةيأ لمحتن نلو ،ثلاثلا

 كقتاع ىلع عقت .ماكحلأاو طورشلا هذه بجومب

 فرطلا صخت تايقافتا يأ مهفو ةءارق ةيلوؤسم

 .ةظفحملا ربع ةقاطبلا مادختسا وأ ةفاضإ لبق ثلاثلا

2- Definition 2. تافيرعتلا  

2-1 Card means a Bank Al Bilad credit, Mada card 
or prepaid card issued by Bank Al Bilad to the 
Customer which is not expired, blocked, 
suspended or cancelled. 

 وأ ىدم ةقاطب وأ دلابلا كنب نامتئا ةقاطب :ةقاطبلا 2-1

 ىلإ دلابلا كنب نع ةرداصلا قبسملا عفدلا ةقاطب

 وأ اهبجح متي مل وأ اهتيحلاص هتنت مل يتلاو ليمعلا

 .اهؤاغلإ وأ اهقيلعت

2-2 Al Bilad Bank: The entity that issues cards and 
manages the operations that the customer 
requests to be executed through various 
channels or through third-party electronic 
payment applications.  

 تاقاطبلا رادصإب موقت يتلا ةهجلا :دلابلا كنب 2-2

 بلطب ليمعلا موقي يتلا تايلمعلا ليغشت ةرادإو

 للاخ نم وا ةفلتخملا تاونقلا للاخ نم اهذيفنت

 .ثلاثلا فرطلل ةينورتكللاا عفدلا تاقيبطت

2-3 Customer (or you) means the Bank Al Bilad 
account holder of the account related to the 
Bank Al Bilad Card or the holder of the Card 
issued by Bank Al Bilad. 

 كنبب باسحلا بحاص :)تنأ ريمضلا وأ( ليمعلا 2-3

 باسح بحاص وأ دلابلا كنب ةقاطبب طبترملا دلابلا

 .دلابلا كنب نع ةرداصلا ةقاطبلا

2-4 Device includes but is not limited to a 
smartphone, tablet or smart watch or any 
other device which is compatible with use of 

 فتاهلا ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع لمشي زاهجلا 2-4

 ةيكذلا تاعاسلا وأ، يحوللا بوساحلا وأ ،يكذلا

 ةظفحملا مادختسا عم قفاوتم رخآ زاهج يأ وأ،
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the Wallet and which Bank Al Bilad determines 
as eligible for the registration of Bank Al Bilad 
Cards to be used in the Wallet. 

 ليجستل لهؤم هنأ ىلع دلابلا كنب هددحي يذلاو

 يف اهمادختسا متيس يتلا دلابلا كنب تاقاطب

 .ةظفحملا

2-5 Electronic payment application means the 
Smart applications payment and various digital 
tablets, digital payment applications that can 
be used through various means through third-
party applications created by the third-party 
Wallet Providers that enables you to make 
payments using your registered Card. 

 ربع عفدلا ةمدخ ينعت ينورتكللاا عفدلا قيبطت 2-5

 ةيمقرلا ةيحوللا ةزهجلأاو ةيكذلا تاقيبطتلا

 نكمي يتلا ينورتكللاا عفدلا تاقيبطتو ،ةفلتخملا

 للاخ نم ةفلتخملا لئاسولا للاخ نم اهمادختسا

 نم اهؤاشنإ مت يتلا ثلاثلا فرطلا تاقيبطت

 يتلاو ةثلاثلا فارطلأا نم ظفاحملا يرفوم بناج

 كتقاطب مادختساب تاعفدلا ءارجإ نم كنِّكمتُ

 .ةلجسملا

2-6 Third party: means the party that owns the 
payment applications that enable the customer 
to request the use of the transaction on his 
card through these applications. 

 تاقيبطت كلمت يتلا ةهجلا ينعي :ثلاثلا فرطلا 2-6

 مادختسا بلط نم ليمعلا نكمت يتلا عفدلا

 .تاقيبطتلا هذه للاخ نم هتقاطب ىلع لماعتلا

2-7 Passcode means the secret code that is required 
to unlock a Device, including a password, 
passcode, pattern or biometric identifier (where 
applicable). 

 ءاغللإ بولطملا يرسلا زمرلا ينعي رورملا زمر 2-7

 زمر وأ ،رورملا ةملك كلذ لمشي ،زاهجلا لفق

 يرتمويبلا ةيوهلا فِّرعمُ وأ ،طمنلا وأ، رورملا

 .)ءاضتقلاا بسح(

3- Preamble 3. ديهمتلا 

In return for granting you access to the Wallet; you 
agree to be bound by these Terms of Use. You shall 
agree to these Terms of Use in order to use the 
relevant Wallet. By accepting these Terms of Use, 
you confirm that you have read, understood and 
agreed to the Terms of Use. These Terms of Use 
constitute a binding legal agreement between you 
and Bank Al Bilad.  The Terms of Use apply in 
addition to the Terms and Conditions of Bank Al 
Bilad Mobile Banking Services, the Terms and 
Conditions of Bank Al Bilad Electronic Banking 
Services (Al Bilad Net), and the Terms and 

 ىلع ،ةظفحملا ىلإ لوصولا قح كحنم ءاقل ،قفاوت

 كيلع بجي .ةلثاملا مادختسلاا طورشب مازتللاا

 ىنستي ىتح ةلثاملا مادختسلاا طورش ىلع ةقفاوملا

 كلوبق درجمب .ةلصلا تاذ ةظفحملا مادختسا كل

 كنم اًديكأت دعي كلذ نإف ،ةلثاملا مادختسلاا طورش

 اهتمهفو مادختسلاا طورش ىلع تعلطأ كنأ ىلع

 ةلثاملا مادختسلاا طورش لكشت .اهيلع تقفاوو

 قبطت .دلابلا كنب نيبو كنيب ةمزلم ةينوناق ةيقافتا

 تامدخ ماكحأو طورش ىلإ ةفاضلإاب مادختسلاا طورش

 ماكحأو طورشو دلابلا كنبل ةيكنبلا ةلاوجلا فتاوهلا
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Conditions of Bank Al Bilad Accounts and Credit 
Cards applicable to the cards you add to the Wallet. 
The Terms of Use are presented in both Arabic and 
English, however, in the event of any conflict 
between the Arabic and English texts, the Arabic 
text shall prevail. 

 ،)تن دلابلا( دلابلا كنبل ةينورتكللإا ةيكنبلا تامدخلا

 ةينامتئلاا تاقاطبلاو تاباسحلا تامدخ ماكحأو طورشو

 ىلإ اهفيضت يتلا تاقاطبلا ىلع ةيراسلا دلابلا كنبل

 نيتغللاب مادختسلاا طورش ميدقت متي .ةظفحملا

 ضراعت يأ دوجو ةلاح يف هنأ لاإ ،ةيزيلجنلإاو ةيبرعلا

 .يبرعلا صنلاب دتعيُ يزيلجنلإاو يبرعلا نيصنلا نيب

4-  General rules  4. ةماع ماكحأ 

4-1 The terms and conditions of the account 
agreement governing your Card are not subject 
to any change when you add your Card to the 
Wallet. The Wallet simply provides another way 
for you to make purchases with the Card. Any 
applicable interest, fees, and charges that apply 
to your Card will also apply when you use the 
Wallet to access your Card. 

 مكحت يتلا باسحلا ةيقافتا ماكحأو طورش ريغتت لا 4-1

 ىلإ كتقاطب ةفاضإ دنع كتقاطب لمع مظنتو

 ةقيرط ةطاسب لكب ةظفحملا كل رفوت .ةظفحملا

 مادختساب ءارش تايلمع ءارجإ كل حيتت ىرخأ

 وأ موسر وأ ةدئاف يأ قيبطت متيس .ةقاطبلا

 كمادختسا دنع كتقاطب ىلع يرست فيراصم

 .كتقاطب ىلإ لوصولل ةظفحملا

4-2 The Wallet provider or electronic payment 
application services and other third parties such 
as wireless companies or data service providers 
may levy charges as specified by them. 

 عفدلا تاقيبطت تامدخ وا ةظفحملا رفومل زوجي 4-2

 تاكرش لثم ىرخلأا ةثلاثلا فارطلأاو ينورتكللاا

 تانايبلا تامدخ يدوزم وأ ةيكلسلالا تلااصتلاا

 .اهنوددحي يتلا موسرلا ضرف

5- Adding, Removing and Using your Cards 5. اهمادختساو اهفذحو كتاقاطب ةفاضإ 

5-1 The customer may add his Cards to the Wallet 
by following the instructions of electronic 
payment application service Only Cards that we 
determine as eligible can be added to the 
Wallet. A virtual representation of the Card is 
licensed to you for use under the Wallet only 
under these Terms of Use. You hereby agree 
that the virtual representation of the Card in the 
Wallet or its credentials may be automatically 
updated or upgraded without any notice to you. 

 عابتاب ةظفحملا ىلإ هتاقاطب ةفاضإ ليمعلل نكمي 5-1

 .ينورتكللاا عفدلا قيبطت ةمدخ رفوم تاداشرإ

 اهنأ ىلإ ريشن يتلا تاقاطبلا ةفاضإ طقف نكمي

 صيخرت كحنم متيو ،ةظفحملا ىلإ ةلهؤم

 يف ةجردملا ةقاطبلل يضارتفا ليثمت مادختسلا

 .طقف ةلثاملا مادختسلاا طورش بجومب ةظفحملا

 وأ ثيدحت اًيئاقلت نكمي هنأ ىلع هبجومب قفاوت

 وأ ةظفحملا يف ةقاطبلل يضارتفلاا ليثمتلا ةيقرت

 .كلذب راطخإ يأ ميدقت نود اهدامتعا تانايب

5-2 You may be required to install and use tokens 

and other credentials associated with the Card 

 دامتعلاا تانايبو زومرلا مادختساو تيبثت كمزلي دق 5-2

 مادختساب تاعفد ءارجلإ ةقاطبلاب ةطبترملا ىرخلأا
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to make payments with the Device. You shall 

not rent, lease, lend, sell, redistribute, or 

sublicense any right to use any Card or 

credentials in the Wallet. 

 وأ ،راجئتسلاا وأ ،ريجأتلا كل زوجي لا .زاهجلا

 صيخرتلا وأ ،عيزوتلا ةداعإ وأ ،عيبلا وأ ،ضارقلإا

 وأ ةقاطب يأ مادختساب يضقي قح يلأ نطابلا نم

 .ةظفحملا يف دامتعا تانايب

5-3 The Wallet may not be accepted at all places 

where your Card is accepted. When you add a 

Card to the Wallet, it allows you to use the Card 

to make transactions at merchants where the 

Wallet is accepted. You should contact the 

Wallet provider on how to remove your Card 

from the Wallet. 

 يتلا نكاملأا عيمج يف ةظفحملا لوبق متي لا دق 5-3

 ىلإ ةقاطب كتفاضإ دنع .كتقاطب لوبق اهيف متي

 ةقاطبلا مادختسا ةظفحملا كل حيتت ،ةظفحملا

 لوبق متي نيذلا نيعئابلا دنع تلاماعم ءارجلإ

 ةمدخ رفومب لاصتلاا كيلع بجي .مهيدل كتظفحم

 .ةظفحملا نم كتقاطب فذح ةيفيك نأشب ةظفحملا

6- Protecting your Account 6. كباسح ةيامح 

6-1 The customer is solely responsible for 
maintaining the physical security of the Device 
and the confidentiality of the Device lock, PIN, 
Passcode, and other means to access the Wallet, 
Card credentials or any other personal and 
payment information on or for the Device. On 
sharing the Device and/or means of access to 
the Device with any person, that person may be 
able to use the Cards and access the personal 
and payment information available in the 
Wallet. You are required to keep the Device and 
the credentials secure in the same manner as 
you would keep secure cash, cheque, debit or 
credit cards, and other personal identification 
numbers and passwords. 

 ىلع ظافحلا ةيلوؤسم ةدحو ليمعلا لمحتي 6-1

 مقرو زاهجلا لفق ةيرسو زاهجلل يلعفلا ناملأا

 نم كلذ ريغو رورملا زمرو يصخشلا فيرعتلا

 دامتعا تانايب وأ ،ةظفحملا ىلإ لوصولا لئاسو

 تامولعم وأ، ةيصخش تامولعم يأ وأ ،ةقاطبلا

 دنع .هب ةطبترم وأ زاهجلا ىلع ةدوجوم ىرخأ عفد

 زاهجلا ىلإ لوصولا لئاسو وأ / و زاهجلا ةكراشم

 نم صخشلا اذه نكمتي دق ،صخش يأ عم

 تامولعملا ىلإ لوخدلاو تاقاطبلا مادختسا

 يف ةحاتملا عفدلا تامولعمو ةيصخشلا

 زاهجلا نامأ ىلع ظافحلا كنم بلطيُ .ةظفحملا

 اهب نِّمؤت يتلا ةقيرطلا سفنب دامتعلاا قاروأو

 وأ ،فارصلا تاقاطب وأ ،تاكيشلا وأ ،دوقنلا

 ةيصخشلا فيرعتلا ماقرأو نامتئلاا تاقاطب

 .رورملا تاملكو ىرخلأا

6-2 In the event of unauthorized access, theft, 
accidental loss, or fraud that results or may 
result in the authorized use of your Card or 

 وأ ،ةقرسلا وأ ،هب حرصملا ريغ لوصولا ةلاح يف 6-2

 دق وأ هنع جتني يذلا ضراعلا لايتحلاا وأ نادقفلا

 وأ كتقاطبل هب حرصم مادختسا هنع جتني
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Wallet, the customer is obliged to immediately 
report such loss to us. Based on such reporting, 
we will arrange to block all Wallet transactions 
for all Cards. You can continue to use the 
physical Card plastic for all such enrolled Wallet 
cards. 
Except for liability that cannot be excluded 
under the laws of the Kingdom of Saudi Arabia, 
and subject to our liability against you under any 
other applicable Bank Al Bilad terms and 
conditions, you shall be fully and solely 
responsible for and bear all charges, costs, 
losses, and damages whatsoever and howsoever 
arising from any unauthorized or accidental 
access and use of your Card or Wallet. 

 هذه نع انغلابإب مزلم ليمعلا نإف ،كتظفحم

 ،غلابلإا كلذ ىلإ اًدانتساو .روفلا ىلع ةثداحلا

 تلاماعم عيمج ديمجتل ريبادت ذختن فوس

 يف رارمتسلاا كنكمي .تاقاطبلا عيمجل ةظفحملا

 عيمجل ةيلعفلا ةيكيتسلابلا تاقاطبلا مادختسا

 .ةلجسملا ةظفحملا تاقاطب

 اهداعبتسا نكمي لا يتلا ةيلوؤسملا ءانثتسابو

 اًنهرو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةمظنأ بجومب

 ماكحأو طورش نم يأ بجومب كهاجت انتيلوئسمب

 ةيلوؤسملا كدحو لمحتت كنإف ،ىرخلأا دلابلا كنب

 رئاسخلاو فيلاكتلاو تاقفنلا عيمج نع ةلماكلا

 يأ نع لاكشلأا نم لكش يأب ةمجانلا رارضلأاو

 دوصقم ريغ وأ هب حرصم ريغ مادختسا وأ لوصو

 .كتظفحم وأ كتقاطبل

6-3 At our own sole discretion, the bank reserves 
the right to reject any transaction if any breach 
of the Terms of Use is suspected, or that if 
fraudulent or illegal activity is detected. 

 يأ ءارجإب حامسلا ضفر يف قحلاب كنبلا ظفتحي 6-3

 طورشل كاهتنا دوجوب كشن انك اذإ ةلماعم

 ريغ وأ يلايتحا طاشن ةمث نأ وأ مادختسلاا

 .قلطملا انريدقت قفو كلذو ،بكتريُ ينوناق

6-4 The customer shall cooperate with Bank Al Bilad 
in any and all Investigative analysis or follow-up 
within any fraud prevention or other related 
measures which the bank determines. 

 يأ يف دلابلا كنب عم ليمعلا نواعتي نأ بجي 6-4

 كنبلا تاءارجإ نمض عبتت وا يئاصقتسا ليلحت

 ريبادت يأ وأ يلاملا لايتحلاا تايلمع عنم وا دحلل

 .كنبلا اهددحي ةلص تاذ ىرخأ

 

7- Privacy, Security, Communications 7. تلااصتلااو ناملأاو ةيصوصخلا 

7-1 The bank may retain records of Activities and 
records of transactions carried out through 
electronic payment applications, including the 
most recent transactional data. 

 تايلمعلا تلاجسو ةطشنأ تلاجسب كنبلا ظفتحي 7-1

 كلذ يف امب ةينورتكللاا عفدلا تاقيبطت ربع متت يتلا

 .تلاماعملا ثدحأ تانايب

7-2 The bank may also periodically collect and use 
technical data and related information (that 

 عمجب ةيرود ةفصب موقي نأ اًضيأ كنبلل زوجي 7-2

 ةلصلا تاذ تامولعملاو ةينفلا تانايبلا مادختساو
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does not personally identify you) as a result of 
your use of the Wallet, including, but not 
limited to, technical information about your 
Device. We may use this information to improve 
our products or to provide services or 
technologies. We may provide your details to 
third parties who perform services on behalf of 
Bank Al Bilad, and therefore, you may be 
contacted by such third parties on our behalf to 
serve your accounts. To the extent we disclose 
any information relating to you to third parties 
(including the Wallet provider and third parties 
providing services to the Wallet provider of the 
Card in the Wallet via the Wallet), we shall use 
commercially reasonable endeavors to supply 
information securely in accordance with good 
industry practice. 

 ةجيتن )يصخش لكشب كتيوه ددحت لا يتلا(

 ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةظفحملا كمادختسلا

 ةقلعتملا ةينفلا تامولعملا ،رصحلا لا لاثملا

 نيسحتل تامولعملا هذه مدختسن دق .كزاهجب

 انل زوجي .تاينقتلا وأ تامدخلا ميدقت وأ انتاجتنم

 نمم ةثلاث فارطأ ىلإ كب ةصاخلا ليصافتلا ميدقت

 ،دلابلا كنب نع ةباين تامدخ ميدقتب نوموقي

 فارطلأا كلت لبق نم كب لاصتلاا متي دق ،يلاتلابو

 يذلا ىدملا ىلإو  .كتاباسح ةمدخل انع ةباين ةثلاثلا

 فارطأ ىلإ كب قلعتت تامولعم يأ نع هب حصفن

 ةثلاثلا فارطلأاو ةظفحملا رفوم كلذ يف امب( ةثلاث

 ةقاطبلل ةظفحملا رفوم ىلإ تامدخلا مدقت يتلا

 لذبن فوس ،)اهللاخ نم ةظفحلا يف ةدوجوملا

 اًقفو نامأب تامولعملا ميدقتل اًيراجت ةلوقعم عٍاسم

 .لاجملا يف ةعبتملا ةديجلا تاسرامملل

7-3 The customer agrees to receive our electronic 
communications in connection with your Card 
and the Wallet. You agree that we can contact 
you by email or SMS at any email address or 
mobile number you provide to us in connection 
with any account have with the Bank. You may 
receive push notifications from the Wallet 
reflecting your Card account activity. If you do 
not wish to receive push notifications, they may 
be turned off within the Device notifications or 
the Wallet app settings. 

 انم ةينورتكلإ تلااصتا يقلت ىلع ليمعلا قفاوي 7-3

 هنأ ىلع قفاوت .ةظفحملاو كتقاطبب قلعتي اميف

 وأ ينورتكللإا ديربلا قيرط نع كب لاصتلاا اننكمي

 وأ ينورتكلإ ديرب ناونع يأ ىلع ةريصقلا لئاسرلا

 باسح يأب قلعتي اميف انل همدقت لومحم فتاه مقر

 نم ةيظحل تاراعشإ ىقلتت دق .كنبلا ىدل كل

 لا تنك اذإ .تاقاطبلا باسح طاشن سكعت ةظفحملا

 متي دقف ،ةيظحللا تاراعشلإا يقلت يف بغرت

 تادادعإ وأ زاهجلا تاراعشإ لخاد اهليغشت فاقيإ

 .ةظفحملا قيبطت

7-4 The customer agrees to maintain up-to-date and 
accurate contact information with respect to 
your Card and Wallet account at all times. 

 لاصتلاا تامولعم ثيدحت ىلع ليمعلا قفاوي 7-4

 ةلصلا تاذ تامولعملا كلت ةقد ىلع ظافحلاو

 .تاقولأا عيمج يف ةظفحملاو كتاقاطب باسحب
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8- Suspension, Termination and Changes 8. رييغتلاو ءاهنلإاو قيلعتلا 

8-1 The bank has the right to suspend or terminate 

your use of the Card on the Wallet, with 

immediate effect, if you breach these Terms of 

Use or any other applicable Bank Al Bilad terms 

and conditions. 

 ىلع ةقاطبلل كمادختسا ءاهنإ وأ قيلعت كنبلل قحي 8-1

 مادختسلاا طورش تكهتنا اذإ ،يروف رثأب ،ةظفحملا

 كنب يف اهب لومعم ىرخأ ماكحأو طورش يأ وأ هذه

 .دلابلا

8-2 The Bank has the right to suspend or terminate 

your use of the Card on the Wallet in the 

following cases, and we will send you a 

notification of this if it is practically possible 

 ىلع ةقاطبلل كمادختسا ءاهنإ وأ قيلعت كنبلل قحي 8-2

 كل لسرن فوسو ،ةيلاتلا تلااحلا يف ةظفحملا

 .اًيلمع نكمم كلذ ناك اذإ كلذب اًراطخإ

8-3 Due to the acts or omissions of the third party 

Wallet provider, including suspension of the 

Wallet, breaches of the cardholder’s data or 

other security breaches; and suspension or 

termination to comply with applicable law or 

orders from a competent regulator. 

 مدقم ثلاثلا فرطلا تلاافغإ وأ لاعفأ ببسب 8-3

 كاهتنا وأ ةظفحملا قيلعت كلذ لمشيو ،ةظفحملا

 ؛ةينملأا تاكاهتنلاا نم اهريغ وأ ةقاطبلا لماح تانايب

 هب لومعملا نوناقلا عم لاثتملال ءاهنلإا وأ قيلعتلاو

 .ةصتخملا ةيميظنتلا ةهجلا تاميلعت وأ

8-4 -The customer does not have the right to 

change these Terms of Use. but the customer 

can terminate your Wallet at any time by 

removing all Cards from the relevant Wallet. 

 مادختسلاا طورش رييغت يف قحلا ليمعلل سيل 8-4

 ربع تقو يأ يف كتظفحم ءاهنإ هنكمي نكلو .ةيلاحلا

 .ةينعملا ةظفحملا نم تاقاطبلا عيمج ةلازإ

8-5 The bank may amend these Terms of Use at 

any time by posting a revised version on our 

website. We may communicate such changes 

to you by email or other communication 

channels. You accept and understand that it is 

your sole responsibility to refer to the updated 

Terms of Use on our website and you waive any 

right to make any claim against the Bank Al 

Bilad due to lack of notice or consent to the 

changes made to the Terms of Use by Bank Al 

 يأ يف ةيلاحلا مادختسلاا طورش ليدعت كنبلل قحي 8-5

 .ينورتكللإا انعقوم ىلع ةلدعم ةخسن رشن ربع تقو

 وأ ينورتكللإا ديربلا ربع تارييغتلا هذه كل لسرن امبر

 لمحتت كنأ لبقتو يعت .لاصتلاا تاونق نم هريغ

 مادختسلاا طورش ىلإ عوجرلا ةيلوؤسم كدحو

 نع لزانتت كنأ امك ،ينورتكللإا انعقوم ىلع ةثدحملا

 ببسب دلابلا كنب دض ىوعد يأ ميدقت يف قح يأ

 ىلع كنبلا اهارجأ يتلا تارييغتلاب كراطخإ مدع

 .اهيلع كتقفاوم مدع ببسب وأ مادختسلاا طورش
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Bilad or due to your disagreement with. 

9- Bank's Liability 9. كنبلا تامازتلا 

9-1 The customer understands and agrees that the 

use of the Wallet or Electronic payment 

applications is governed by an agreement 

between you and the Wallet provider and that 

the Bank shall have no responsibility or liability 

against you under that agreement, including all 

the cases Suring which the Wallet provider 

changes, discontinues or suspends (for any 

period of time) any or all functionality, user 

interface or any other aspect of the Wallet 

(whether software, hardware or any part of the 

Wallet service) at any time in your jurisdiction. 

 وا ةظفحملا مادختسا نأ اديج يعيو ليمعلا لبقتي 9-1

 ةمربملا ةيقافتلال عضخي ةينورتكللاا عفدلا تاقيبطت

 ةيأ لمحتي لا كنبلا نأو ،ةظفحملا مدقم نيبو كنيب

 ،ةيقافتلاا هذه بجومب كهاجت تامازتلا وأ ةيلوؤسم

 ةظفحملا مدقم اهيف موقي يتلا تلااحلا كلذ لمشي

 ةفاك وأ يأ )ةينمز ةرتف يلأ( قيلعت وأ فاقيإ وأ رييغتب

 نم رخآ بناج يأ وأ مدختسملا ةهجاو وأ فئاظولا

 وأ تايجمربلاب قلعتي كلذ ناك ءاوس( ةظفحملا بناوج

 يأ يف )ةظفحملا تامدخ نم ءزج يأ وأ ةزهجلاا يأ

 .اهعبتت يتلا ةيئاضقلا ةيلاولا لخاد تقو

9-2 Except for liability that cannot be excluded 

under the laws of the Kingdom of Saudi 

Arabia, our total aggregate liability against you, 

whether based on an action, contractual claim 

or tort (including negligence), breach of 

statutory duty or otherwise, arising out of or in 

relation to these Terms of Use shall be excluded 

and limited as per the exclusions and limits set 

out in the terms and conditions governing the 

relevant valid Cards added to the Wallet. 

 اهداعبتسا نكمي لا يتلا ةيلوؤسملا ءانثتساب 9-2

 نإف ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةمظنأ بجومب

 تناك ءاوس ،كهاجت انب ةطونملا ةيلوؤسملا يلامجإ

 ررضلا وأ ةيدقاعت ةبلاطم وأ ىوعد ىلع ةمئاق

 ينوناقلا بجاولا كاهتنا وأ ،)لامهلإا كلذ لمشي(

 وأ ةيلاحلا مادختسلاا طورش نع ةئشانلا ،كلذ ريغ وأ

 تاءانثتسلاا بسحب اًدودحم نوكيس ،اهب ةطبترملا

 ماكحلأاو طورشلا يف اهيلع صوصنملا دودحلاو

 ةلصلا تاذ ةحلاصلا تاقاطبلا اهل عضخت يتلا

 .ةظفحملا ىلإ ةفاضملا

10- Issues and disputes related to the wallet 10. ةظفحملاب ةطبترملا تاعازنلاو تلاكشملا 

If The customer has an issue or complaint about 

your Card (including transaction issues, reporting 

stolen Cards or fraud), please contact us here. If 

you have an issue or complaint about your Wallet 

(including technical matters), please contact your 

 قلعتت ىوكش وأ ةلكشم يأ ليمعلا ىدل تناك اذإ

 وأ تلاماعملاب قلعتت تلاكشم كلذ يف امب( ةقاطبلاب

 لصاوتلا ىجري ،)لايتحلاا وأ ةقورسم تاقاطب نع غلابلإا

 ىوكش وأ ةلكشم يأ كيدل تناك اذإ .يكنبلا فتاهلا عم

 ىجري ،)ةينقتلا روملأا كلذ يف امب( ةظفحملا نأشب
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third-party Wallet provider. The Terms of Use are 

governed by the laws of the Kingdom of Saudi 

Arabia. Any unsettled dispute arising out of or in 

connection with these Terms of Use, including any 

question regarding its existence, validity or 

termination, shall be referred to and finally settled 

before the courts of the Kingdom of Saudi Arabia.  

 عضخت .ةظفحملا مدقم ثلاثلا فرطلا عم لصاوتلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةمظنلأ مادختسلاا طورش

 طورش نع ةئشان اهتيوست متت مل تاعازن يأ عضخت

 ةلأسم ةيأ كلذ لمشي ،اهب ةطبترم وأ ةيلاحلا مادختسلاا

 يف ءاضقلل ،اهئاهنإ وأ اهتيحلاص وأ اهدوجوب قلعتت

 اهل ةيئاهنلا ةيوستلا متتو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

 .ةكلمملا مكاحم مامأ

 


